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Abstract

The purpose of this study is to collect information about students’ knowledge and
understanding, and to determine the extent to which the educational products and services provided
by the university meet their needs, requirements, and expectations.

In recent years, MUST has been actively conducting student satisfaction surveys, and the
results have served as important indicators for evaluating the quality of educational services and
identifying areas for further improvement.

In 2024, MUST evaluated the educational services provided to students through various
programs and conducted an overall assessment and ranking report for each constituent school based
on student satisfaction.

However, satisfaction surveys evaluating individual courses and teachers were not included
in the report. Therefore, this study aims to analyze satisfaction survey data collected via the LMS
system from first- to fourth-year students who took four language courses during the fall semester of
the 2023-2024 academic year.

Keywords: feedback, questionnaire, satisfaction, training, teaching methodology, learning
environment
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X341 cynask Oyl OYTHYYABIH CITIIJ XaHAMKHMIAT Cy1aJICAH Hb
(ITY TUC-niiH 5KUATIATIIP)

Bsambacypaneuiin Conunyause

Axnax 6aew, I'adaao xsanuti cypeyynn, [lunocnsx Yxaan Texnonoeutin Hx Cypeyyas, Ynaanbaamap xom, Moneon yic

Xypaanryu

DHAXYY CyaJIraaHbl 30pHITO Hb OOy THYYABIH M3JUIAT, OMITOITHIH TajaapX M3AIIUIHNAT MyTITyyJax,
MOH HX CYpryyjuac y3yy/ok Oyl GOJOBCpPOJIBIH OYTI3IIPXYYH, YHIUHITDS Hb TIIHUN X3PIrId?d,
1raapsiara, XyJa33JaTHIT X3p 39par XaHTax Oairaar ToI0pX0oiI0X01 OPUIHHO.

Cyynuitn xunyyma lunxonx Yxaan Texnonoruiin x Cypryyns (ILIYTUC) Hb or0yTHBI €T
XaHaM)KUWH CyAajraar WIPBXTAH 30XHOH Oairyyink MpcoH Oereep yr cyaairaansl yp AYH Hb
0O0JIOBCPOJIBIH YHITUMITIHHUNA YaHAPBIT YHAIIOX, HAAIIN]] calbkpyysax maapuiaraTail Yuriainyyauir
TOJOPXOMIIOX YyXall Y3YY/IdAT 00k OaiiHa.

2024 ong LIYTUC B oroyTHYYIAD Y3YY/DK Oy OOJOBCPOJIBIH YHATYMIITIAT XOTOJI0OPYYAIIP Hb
YHOJDK, OIOYTHBI COTIDJ XaHAMXKH]l YHAICIOH OYPAIAdXYYH CYPTyYJIHYABIH HATACOH YHOIJITI),
ApIMOUITH TalaHr 6OJIOBCPYYIICaH.

['Bu TyxaiiH TalIan ] XU4Ud3J1 00JIOH OATHIMITH YHAITITIH X0I000TOM CITTAI XaHAMXKHIH cyJalraar
Tycraaryi Oaiina. MitMaac sHoaxyy cynanraaraap 2023-2024 oHBI XUUIIIMHH KUJIUHH HAMPBIH
YAUPAI XAJIHUN TOPBOH TOPIUWH XWUUIAII cyaaicaH 1—4 myrasp KypcuitH oroyTHyynaac LMS
CHCTEM?3p LYyIIIyyJCaH CATIDJ XaHAMXHUHH CyJajiraaHbl ererjesi IYH IMIMHXHITID XUHUXUIr
30pUII00.

Tyaxyyp ye: caHal, acyyJra, C3TI3J1 XaHaMX, CypraJiT, apra 3y, CyprajaTblH OpUUH

Opuma

HIYTUC-uitH c3Tran xaHaMXXHMIHH cyairaa siByyjiax acyyJjra Hb CyprajiThil' YHIJI3X, Oarmuiia
3aax apra, 4aJBaphil YHAJIIX, CYpryyJIuiH OPUYHH, YHITUHITIAT YHAIIX 30pUIITOTON O06erees TyxaiH
yJIMpan] AYH TapcHBI Aapaa OYTHBI BE033p NaMiKyyslaH aBJiar.

“Ux cypryynpa cypainax Oyl OIOYTHYYABIH CAOTIDJ1 XaHAMXKUUT €pPOHXUII Hb OIOYTHBI
X3PATI?, XYIIIIT OUEIdX eI MIPIX a3 jkaprajl, CATIAT XaHaMK Ik Y33k 6omHo” (Douglas, J.,
Douglas, A. and Barnes, B. 2006). DH3XYyY cynanraadbl 30pUITo Hb OFOYTHYYBIH COTTIJI XaHAMKHITH
CyJlairaaHji JIyH I[IWHXWII3D XUWXK, CITIDII XaHAMXKHUJ COpreep HeNeeNex XY4YHWH 3YHJICHHUT

WIPYYJIRH caiikpyyJiaxal OpLIMHO.
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O10yTHBI CATIAJT XaHAMXKUUT cynanraar: 1. Epenxwuii yp ayH, Oarmmiin €c 3yl 2. Xuusanuita
TONOBIIONT 3. XUUIIIMHH XIPIMKYYINIT /3aax apra 3yd, MUHIIT Tan/ 4. XAUIIIMHH YHIITID 5.
CyprantblH OpYMH, HOOLUHH XYPIJIP3 XaHTaMX IICIH 5 mWanryyp y3yymiar Oywoy 20 acyynraap
aBcaH OaifHa. XW4?9/MHH caHall acyyiarsir 1-5 oHOO XypTanx JIMKepTHilH manryypaap ITyTrH3COH
00IHO.

Hyrnyyncan Ma133:9511 MS Excel nporpamm ammuriian 60J10BCpYyIaIT XUKRIII.

XOMHUN XMUPIIMHH CcaHAl acyyiraa naBxapiacan tooroop 1360 orwyran xamparjcaH 6a
cynanraansl JyHaax yHAror raprad, HTY TUC-uitn nynaax yHaarstai xapeiyyicad. (ITYTUC-
uiiH cymanraann 576 Oarm 812 xudurammap maBxapicaH Tooroop 16130 oroyran xamparjacan) Ox
XOJIHAMA | XU993J1, aHTJIM XAJTHUK | XMY93)1 COHTOH aBcaH 0a Xu4uda: 1-uiiH acyynran 9 6armmuiin 402
OI0YTaH, XU433J 2-bIH acyynraj 958 oroytan xamparacad. Xuuddij 00JI0H Oarmmj erceH cITrai
XaHAMKUHH AYHAQX OHOO Hb XMUA3JIIAC XamaapaH XapwillaH aauiaryi OadHa. YIUT4mirasHuit
OalTyyJUIarslH XyBBJI COTIDJ XaHAMIK FDKWIL, JKUT]T YaHapiar 0aifX Hb dyXall.

YHACIH X303

CyynuiiH KUIyyAd CypraiaThlH IMIMHY CUCTEM HABTIPCHAIIP Oaruuiax apra Oapuil, CypraiThiH
TEXHOJIOTH, X3P3MVIAIMAXYYH, CYpPrajiThlH OpPYMH, CypajlLarduilH X3poriupd, LaapJuiara UX39X3H
eepwierfaex OaiiHa. DHA XIPOTIHPd, HIaapaiara sMap XdMKIHI OHENICHHHUI Cypaimard MiApiX
OaiiJIBIT COTTAII XaHAMXK TIX 06ree/1 CITIII XaHAMKUWH M3IIDIUIMNT IYTIyyJax apra X3parcii Hb
COTTAJI XaHAMKUIH CyJjaiiraa oM.

“AHY (Lion, 2013) mxax 1950 ong oroyTHYyI caiiH nypaapaa cypryyiauiiHxaa 00JOBCPOJIBIH
YHITIHIITIAT YHIJIIX aXKIIBIT 9XJIYYJICOH 0a 1960 oH rXsa UX9HX UX A3 CYPryyidb CHCTEMTIUIIAP
30XHOH Oaifryynnar 60mx33” (U.donropxas, b.batuynyyn. 2015)

Cynnaau A.Parasuraman (1985) yimaunrssHuii yaHap Xd3p3IVISTYUIH COTIA1  XaHaMKaap
TOAOPXOMIIOTIOHO X3M23H Y3¢aH 0011 Valarie Zeithaml, Leonard Berry (1988) nap 133px y3371 canaar
XOTKYYIDK, YATWIYYJIDTYHINH YITIHWITIHUN XYIITIK Oy Yp AYH, OOJUT YHIJITIOHUN 30pYYTIdp
YITYUAT9HUNA YaHAPBIT TOAOPXOWIDK 60IHO k3. (M. Utran. 2019)

OroyTHBI CATI3JI XaHAMXUIH CyAairaa Hb OIOYTHBI CaHaJl XYCHJITHUHI aBY, 3LACT Hb THIHUMN
COTTAJI XaHAMXHUIH TYBIIHUWT YHAJI9X HIMH3JAT apra oM. DH? Hb OalryysiarsiH siMap 3yHinidr
caibKpyyJiax Iaap/jiaraTair oiiroxos XyBb HoMpad opyyiaar. (Kanwar, A., Sanjeeva, M. 2022)

Xopormarumiin caTran xaHamx Hb (Luca Petruzzellis, Angela Maria D’Uggento, Salvatore
Romanazzi, 2006) simap HAr YHIYWIT39HUHA Tajlaapx YHAIIMK 06ree]] TaHUH MAIDXYHH, CITIII
XOJUIONIMIMH, XaHJJIarblH OYpPANJPXYYH XAICTYYIUHT aryyinHa. XY4uH 3YHIYYIUHT €peHXuill Hb
XyBUIH, Oaliryymiara OOJIOH XHWYIIJIUIH, Oarm-cypraitblH Ik 3 anrwigar. (A.Amap3sasa,

J.Tymou6asp. 2019) barm, cypranTelH YHI aXwiaaraatai XoJ000TOW XY4YWH 3YHII CyprajThiH
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yaHap (OarmmuiiH 3aax apra 3yH, yp 4aaBap, M3UIST), OarmuiiH YHAJT33, 9prax XoJ000, AaryyiaH
cyprax Oaiian, Xu433J1/1 IPBIIMITAT TEXHOJIOTH alliuriiax O6aiaan 33pruiir xampyyiHa. (A.Amap3asa,
. Tymau6asp. 2019)

I29px typunaraac xapaxaa OCXC raar Hb OI0YTHBI 00JIOBCPOJ aBaxajl 30puyInK Oaiiraa eprer
00s10H aBu Oaiiraa GOJIOBCPOJIBIH YaHAPHIH XOOPOH/IBIH XaMaapai, CypryyJauiiH 3yrasc ery Oaiiraa
YHTIrIr?? (HOMBIH CaH, 3pYYJ MAIHAMNH TeB, Oarmaac Oycaj aXwiTaH, cypax opuuH, MT-uiin
acyyJajl T3X MOT)-HJ ©rex EepeHXHHl CITIDI XaHAMKUNT HIPYYJdXdJ 30puhyniarican Oaijar.
(4. donropxas, b.baruynyyn. 2015)

Xu4U33UiH caHall acyyJIrbIH VP JIYHT HAITTIDH Xapyyioai:

XycHoart 1. Epenxwuit yp ayH, 6armmuiin éc 3yu

(5-ma caiin, 4-caiin, 3-nyHnu, 2-Myy, 1-mam Myy)

Xg X v, noyu | Oy AYH
1 2 /xon xwa/ | /ITYTHC/
Bbarmr xuassnss warr He SXIYYIDK Ayyerax, XHAIs20uiH | 4.56 4.84 4.7 4.61
SIBIIAJT IATWIT VP AYHTRH amrmax 39proa2p MaruiiH
MEHEKMEHT XHIDK JajcaH 3CoX
barmt oroytaHTall XYHADTI2aTo# XapHnnax, ToqHwi cadan | 4.48 4.56 4.52 4.59
XYCOITHHT XYJI25H aBaxX, YAIDPIEX 35pIo3p OCarmmiiH &éc
3YHH X3M X5MIKI3T XaHTaX JaacaH 569X
Ta »H> Oarmmiir COHTOH XHU22J1 cyaancaHmgaa c¢aTraia | 4.56 4.70 4.63 4.57
xaHaMXKTail Galiraa scox
Ta »H> XWI29MIOIr COHIOH, cCyaalIcHaap XaHranrTait | 4.54 4.66 4.60 4.48
TYBOINMHA M3IJIST, VP YaJBap, XaHIara 335MIMIK JaJcaH
DCOXK
JyHIaX YHIIT35 4.54 4.63 4.59 4.56

XoaHUN XWYIDIIMAH caHall acyyirajl JaBxapjcaH Tooroop 1360 oroyTaH xamparmak, XU4uddi
00J10H OarmmiiH €c 3yHH CITI3J XaHAM)KUIMH YHAJITAT erceH 0aiiHa. Yp AyHI33C Xapaxaj Ol0yTHYY
nar ammriant (4.56), Garmmiin éc 3yt 0a xapuinnaa (4.48), COHTOCOH XUYI3III33 CITTAIT XaHTATyyH
Oaiiraa Gaiinan (4.56)-1 eHIep YHAII33 ©rceH Hb OarmuiiH &c 3y, XMuY3JIMiH epeHXuil yp AyHT
9EPIrI’P YHIICHUUT Xapyyink OaiHa.

I'acan xaauit u g9px yHAar33HYYA Hb LY TUC-nitH HUNT cynanraaHsl AyHJaX YHAJITD3HIAC
XapblaHTyi 100Tyyp Oaiiraa Hb aHxaapaj TaTax OaifHa. DH? Hb YITYMIT9HUHM OaliryyslarbH XyBb/l
XUY’3J1 Tyc OypHilH yaHap >kurn Oyc, XxapwilaH suiraataid Oaifraar uiatraHs. CTran XxaHaMXKHH
TYBIIMH TOTTBOPTOM, *UTJ OaliX Hb CyprajThlH OairyyJularblH YaHApbhlH YyXall Y3YYJIIT Ty
LAAIIN]] XUYIITYYAUNH XOOPOH/IBIH siraar OyypyyJiax, H3rIMJI YaHap XaHTrax 30puiroop 601soro,
apra 3yHH calbkpyyJant Xuix maapjaiarataid 6aiHa.

[Ianryyp 1-T erceH or0yTHBI CaHAJIBIT HAI'TIAH JYTHIBIII:

barm o#nromkTol Taiynbapiamar, MdJUIAT, YP YaaBaPBIT AI3OMINYYIIXHUT XHUIIIAT 9

caibkpyysiax mmaapajaratail 3yiiac OaifHa. YYHA: OIOyTaHTAll HIDITTIN SAPUIIIAX, XUUYIIIIUUH
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aryyJreil OJIOH Taia0apiax, AyHI TYBIIHUN OOYTHYYIal aHxaapall XaHayyJsaxX, OYTHYYIbIT aHX
XapaaJ HIyyJ AYTHIX33C 3alJICXMX, AYYIUIArbIr caibkpyylax, Oara OMYYYJdX, WIYY 2€par Yyp
ambcrall OypAYYJI3X, OFOYTHBIT X3T XYWIAXIYH OaiXbIr XYCCOH 33PIradc Xapaxaj X JIHUN Cypraira
Oarm Hb cyprax, OIOyTaH Cypax XYCOJITIH, xapuimad Oue Omed XYHIDIICOH, Oycanrail OMIrommox
YaJicaH MJIPIMIK Hb CYyprajThIH YaHAPT caifHaap Heseeser OaiHa.

Xuundi1 2. XU4usdJIuiH TeJIOBIOT

(5-mamm caitn, 4-caiiH, 3-nyHn, 2-Myy, 1-mamn Myy)

Acyynra Xma | Xima | Oy ave | My ove
1 2 f®an xue/ JIIY TACY
Barm xuassmuite SBIEIH IIANTANTHH Martepran, Tspuie | 4.44 | 460 | 452 4.56

naanrapap, OWe JAaalThIH aXIBIT XaHTANTTall TYBIMTHHZ
O9ITraK, AT XyTalaaHa OyTHYYIa XYPrawk HamcaH
309X

Darm apxHBEl Xu4s3n g9s3p TyxaiH xugssmasc oroyTHHE | 4.51 | 461 | 4.66 4.56
F35MIMIX MSUTSE, JafBap, XaHAnara, XHUsii Xparisk
CYPralTBIH apra X5103p; OOy THBIT TYTHAX apra, 3apauM;
amUrIax MaTepual Bs9pTHHT  XaHTaNTTal TYBUIHHZ
Taiinbapmak erceH scax

Barmm xuasamuiia geiian anmmrnax ya3yynss (PPT), nexr, | 4.50 | 4.64 4.57 4.55
CeMHUHApRIH MaTepuall, JabopaTOpHiiH 3aaBap 39priir
cypanuaxydH yp AyH, aryymraral He HHHIYYISH
XaHTalTTail TYBIMHHL O3ITI3C3H 33X

Barm 1maxpM  XmOssmuHH - Marepuanbr  XadranTTait | 4.46 | 462 | 454 4.52
TYBIIHH/ OITr=K, OHIAHH CYPraixTeIH CHOTeMZ Iiar
Kyranaagp Hb OafipITyynaH cypralThI YaHapTali 30XHOH
HaliryyK HamcaH 3¢sx

JlyHaax yH3MTr33 4.48 | 462 | 455 4.54

Cynanraaspl Yp IYHTHIH Y3YYJIITIIC Xapaxad dX XOITHHA XUUIIINHH OWe aalT, MIajaraiThH
MaTepUaIbIl YpbAUMIAH O3ITrK Xypraxoa (4.44), Oarm XWUY’IMMHXDY Tajlaap XaHTaJITTal
TYBIIMH] Tainbapmacan 3¢axa (4.51), 6armn amuriax y3yyiadH, MaTepraiaa XaHraaTTail TYBIIUH]
091 TracHH 3¢aX5 (4.50), Garir XMUAIIUIH MaTepUANBIT OHJIANH CYyprajlThIH CHCTEM]T LAl XyTamaaH,1
Hb Oaifpuryyncan 3¢axd  (4.46) ercen yHanmran IYTUC-uac nynmkaac Gara OaitHa. MHrx
YHOJICHUH IAITraaHbIr OWYIYYJDK aBCaH.

XUY2JIUIH TONeBINONT WIANTYypT saraajg AOOTyyp OHOO, YHAJII?D OrcHHH IIanTraaHaa
OIOYTHYYJ TOAOPXOi OWYCOH OaifHa, MOH caHanaa 4 XaHTalnTTail OudcoH OaitHa. TyxaitnOan:

XycHArT 3. XU4Y23JIMIH TOJOBIOITUIH TalaapX OYTHBI CaHAN, XYCAJIT

(5-marmn caitn, 4-caiiH, 3-nyHz, 2-Myy, 1-mam Myy)

A. barm XuussiuifH SBIBIH IIAITANTBIH MaTepyall, M3pUHH JaanraBap, OWe MaanThlH aXIIBIT XaHTAATTal TYBIIWH]
021ITraK, Iar XyramaaHJi Oy THYYIa/] XYPraX 4aJcaH 3CIX:

O10yTHBI AYTHINT O1oyTHBI caikpyyJax caHanl
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Bue naax naanraBap XaTapxuil ux, Oue naant
6a copuna 3aacaH 3yiicIdc WIyy 3yin
acyyJar, XdJIHUM XUYI3JIMAT OpOMH Laraap
TaBbAAr

Y3CoH COABUIH XYPAI3HA HAT JI TOM JaairaBap erex, 3X CypBaDKUNUH
MPIPAIUIHUAT XYPraX, Aalluriax HOM, MaTepHalbIl IaxuMaap erex,
OYPMHHT erex, Oue mJaax OpuMHT CaifH OypAYY/DK erex

b. Barm aHXHBI XHY93J 93P TyXalH XHUYIIIIC OIOYTHBI 339MIIMX MIJUIAL, YalaBap, XaHAIara; Xuusdi Xdporidx
CYpralThIH apra XaJ103p; OIOYTHBIIT AYTHAOX apra, 3apydM; allurjiax MaTephai 33pTHHAT XaHralTTall TYBIIMHJ
Tainbapiax erceH 3cax:

O10yTHBI AYTHINIT OroyTHBI cailKpyyJiax caHail

Y Honr33Hul 3azapraar JRIATIP3HTYH | XuusanuitH 3x3H1 70 OHOOHBI YHIJIT3HUHM 3ajapraar TOJOPXOM
Tainbapinax XdJATTYH, XUUYPIIMHH sBUAA | Talibapiak XaJdX, MOH YHIJIID? OIOYTHBI BeOJ TaBBXK, HIITTIH
CaHyyJIarryi xapzar 00Jrox X3parTail.

B. barm xwuasnwiiH sBraj ammriax y3yydH (PPT), nmekn, cemuHapelH Matepuali, JIaOOpaTOPHIH 3aaBap 33PTHUAT
Cypalaxy#H Yp IYH, aryyJratail Hb HUAIYYJI9H XaHTaITTail TYBIIHHI O3JITIICIH ICIX:

O10yTHBI AYTHINIT OroyTHBI caibKpyyJiax caHail

brue naanTelH naanraBpHIr TOJOPXOM TaiiOapniax, 3aaBap erex,
Xd3T WX JaanraBapTad, sax XUHXUWAT | anryynax xyramaar M3J3a3JdX, caHyysax, OaruiH THIIYYAUNT COJIbX
Tailibapnagarryii, 6ue maant yp OyTIa/ryi, | XxyBaaxk, TOIII ©pcesmex OONOMXK ONroxX, Iar Xyramaasna Hb
[arT Hb XaMraalyylgarryd, OHOOr Tyxal | XxaMmraanyynax, Oue JaanThlH HOMBIT CaiKpyylax, OHOOT YHSH 36B
OYpa Hb TAaHWIIYyJIAATTYH, TaBHX, OWE MAAITHIH MAaTEPHAIBIT XIBIPK 6r6X, MATCPHAIBIT TOBY,
TOIOPXOit GoIToX

I'. Barmr maxuM Xu433)IuiH MaTepHasIbll XaHTaaTTail TYBUIHH] O3Tr3K, OHJIAH CyprajThlH CUCTEM]] lar XyramaaH
Hb OaliplIyysaH CypraiThil YaHapTall 30XHOH OalryyJnk dajcaH 3cax:

Or0yTHBI AYTHAT OroyTHBI caibkpyynax caHai

XWUdaMUMiH Marepuanbl yiaupail AyycTad | Xu4sanmuiiH aryynreir OafiHra IIMHAWIDX, COHHUPXOJITOW OOJITOX,
OHJaiiH] Oaiinrazarryi, ycrrajaar YHIIUX MaTepHajbIl XaBcapraxk erex, XMUIJIMNAT ycTraxryi 6aix

XycHorT 4. XUUsaJIUWH XOPIrKYYIRIT /3aaX apra, MUHAJIAT Taj/

(5-mau caiin, 4-caiin, 3-nyHnu, 2-Myy, 1-mam Myy)

Acvyiara Xmu | XHu HAyv.avH Hy. OYH
1 2 /xon xnu/ | JIOYTHC
/
Barm XUUIBBTHHT YHH CATIANI3CHD OHNTOMIKTOH | 4.36 | 4.57 4.47 4 .55

TafnGapnai, OWVTAHA XONSOTHOX MM, VP 4YaZBapbIr
OYP9H AYYPIH 333MITYYIIXHT XHUIDMK QXMANLTACAH 3C3X

XHUs3nHHEH ABIAA CYpalUardaslH AVHA SoaHTol, avba | 4.43 4 .59 4.51 4.53
XapHi@aa OHH OGonroH, taarafl yvp amMbecral OYpAYYILK
ORYTHYVABII HASBXKYYJI3H, COHHPXJLII TATa:K Yajak
OaficaH 3cax

XuussnUiH  ABLIAA  OCHYTHYVALRID  CYPrainTelH  YVHT | 4.51 | 4.64 4.58 4.49
AKUMIAraaly TaTaH opolyyiax Yp ammurrail apryyawir
(Garaap asKHLIYYIaxX, acyyaaln MHHAB3PI3X KaalraBap
XHHIT3X, AYPA TODNyYIax I3X MS3T) X3P 33p30 TYBIIHH
amurIacan oo7?

Barm nexn, ceMHHapP, JJadopaTopHHH XHY33T A33p | 4.45 4.64 4.55 4.49
acyyAaall CYYpPHICaH, TYPIIHITAA CYYPHICAH, TOHICPYY
AHCH I3X M3T CYPTalTBEIH HAIBXTAIH apTyVABID X3P 33P3T
TYBINHH amuriacasd 037

Barm xuussinfd sABIAA aydHo, BHACO KOHTEHT Y3YYIeX, | 4.45 4.66 456 4 .49
Tap YTacHBI anmn JonoH Oycajl OporpaMM arHIiiaH TeCT,
COPHJI ABaX, CHMYISAIH, 3arBap'WIANBIH IIPOTPAMM alllHITIAX
TIPT3I3P MBI XOAGOO0HBI  IMHHAIIAT TEXHOIOIH,
XAPITCAUAT X3P 33paT anrdarnacay 637

AvHaaxK YHIIr33 444 | 4.62 4.53 4.51
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barm Xxuu’sauir 4MH CITIIINACID OMITOMIKTON Taiibapiax, X439k axuiacan 3¢3x31 (4.36),
OIOYTHBIT HJIPBXXKYYIIX3 (4.43), CyprajiiThlH HABXTAH aprbIl allldriIacad 3¢aXd 4.45, XUUIdIIUiH
SBIIQJl TEXHOJIOTH X3PATCaJ alluriacan 3¢axa] (4.45) xamruiin 6ara OHOO 6rceH Hb aHXaapai TaTax
OaiiHa.

TuitM33¢ XUUIIIUIH XIPITKYYIRIIT /3aax apra 3yH, IIMHAIIAT TAIBIH TajaapxX acyyiraj erceH
OIOYTHBI CaHAJBIT aHXaapy HATTIOH Y3BAJL:

A. “Bacw xuuddnutie YuH CIMEINIICII OUILOMAICMOU MAULOAPAAINC, OHYMAHO X0100200X
MI032, VP 4aosapvie OYpdIH OYYPIH IZIMULYYAIXI0 XUUIINC ANCULIACAH ICIX. OIOYTHYyATairaa
WIYY CaiiH spwimax, OyX TYBIIHUH cypaimardjaja TITI aHxaapal XaHAyyJlaX, CypajardablH
TYBUIMHJI HHUHLYY/DK, XHY23J33 Taimbapiax, HIPBX OPOJIIOOr HAMATAYYIdX, Ayyjajara
caibkpyynaxaj TYJIXYY aHXaapy, OMUTHifH aqaayuiblr OyypyyJiax caHai JdBIITYYILKID

b. Xuusonuiin seyao cypanyazudvin OyHO 600umot, amvo xapuiyaa outi 601201, maamai yyp
ambvcean OypoyyadHc 0r0YMHYYOble UOIBXHCYYIIH, COHUPXTIbIZ MAMAXC 4adadxc batican 3¢ax: barmmitn
3YI33C aHTU XaMT OJHBI IOTHO, HIAJITTIH Yyp aMbCTalbIl OYPAYYIIX3/] YUTIIACOH YT aKujuiaraar
HAMOATAYYIIX, Cypajilarduaraid Hyy 23epar, AOTrO Xapwilax, OIYTHBI CAaHAJIBIT COHCOX Oailx,
XHUYIJIMHH Yedp XapwilaH sIpUIlax apra OapwiibIl TYJIXYY allWIIaBaj CypajlardablH HIIBX
OpOJILIOO HAMAIPHD

B. Xuusonuiin s6yao owymuyyovie cypeanimvin Yl axiCULIAedaHo mamau Opoayyyiax yp
awuemai apeyyovle (6azaap adxcunnyynax, acyyoan wuio8iIpadx 0aaneaseap Xutiiesx, Oypo
MOR2NYYIAxX 23X MIM) Xop 33p3e MySuuHo awuenacar 63? OOyTHYYIBIH 3yT39¢ OarmiviiH 3aax apra
OapUIIBIT OPYUH YEUMH CypasliardJibIH XOPITidd, OHIUIOTT WIYY HUUIYYIdX IIaapjyiarataid tajxaap
caHai JPBIIYYJICOH Oaifna. Tyxainban, cypax OHYMI, XOIPATIATIPXYYHHHA — XYPTIIMKHMIT
HAMOATAYYIIX, OUWIdr, OOAUT Y3YYIIRH, HIAITTIH SIPUIIIUIArkIH apra aururiax, acyyiaT—XapuyJIThIH
X3J7109p33p OIOYTHYYIBIH OPOJIIIOOT HMIIBXXKYYJAX, XAIDIIIYYJIAT OpPHYY/DX, OarviiH THUIIYYIUHT
COJIMIITYH, TOTTBOPTOM Oailirak, XWU’IIMAT OyX OIOYyTaHA XYPTIIMXKTIM Oaiinnmaap sByynax
Iaapjiarataii r» y3coH.

I'. bazw nexy, cemumnap, 1ab6opamopuiin Xuud31 033p acyyoand Cyypuicau, mypuuimao
CYYPUILCAH, MOH20PYY AH2U 29X MO CYP2aNmblH UOIEXMILL Ap2yyOble X3P 3PS MYBUUHO AUUUSIACAH
052 CypraiTbeH cypax OWYHT, aryyira COHUPXOJI TaTAAITYH Ty COHUPXOITON HHTEPAKTUB Masiraap
XHUAAIII ABYYIIaX, Tagaaa Oarimuir Wiyy OJIOH yJaa opyyjaxX MPaKTUK AaTuUT HAMIX, OHTOT XIBIIAJI,
KaHOHBIT XYPAJILPATIH O0IT0X, XapuilaH SpraH A39p TYIATYypiaxk XHUUddJ93 3aaX, HHTEPHIT OPUUH]T
XHUYDIJIHNAT TYJIXYY 32aXbIT OFOYTHYY XYCCOH.

. bazw xuussautin 16yaod ayouo, 8U0eo0 KOHMeHm y3YyA9X, 2ap YMACHbl anniuKeuuH 60J10H

0ycao npocpamm awiueian mecm, COpul Aeax, CUMYIAYYU, 3A26aPYUIANIbIH NPOCPAMM AUAUSTLAX 33P2IIP
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MI0327191 XOJIOOOHbL WUHINIE TEXHONI02U, XIPISCAUlle X3P 39pde awuenacan 632 barm TexHHK
TEXHOJOTUTON WIIYY CaliH XapblaX Cypax X3parTin’ rICHH.
XYCHAIT 5. XUUA3IUNH YHAJIT)

(5-marmn caitn, 4-caiin, 3-nyHn, 2-myy, 1-mai Myy)

Acyynra Xuma | Xuu | Jy.oye Hy.  noyH
1 2 Sonxuy/ | AOYTHC/
Barm oroy THY VIBIH XHU237I95D 335MIICHH MAAIRT, yp dagaeap, | 450 | 437 | 4.4 453

XaHATIara TOIOBIIIMHAT IIyAapraap O0OUTOH YHAIICHH 9e2X

Barmn oroyTHBI TYHIITTSCSH Jaanragap, Oue JaalThiT axIbIT | 4.53 432 1443 453
AYTHOH, axull ASBULIMIH YHIITIY XU, 5Pk OIOyTaH[
M3T33I5T, arnflaa Jy TatIbIT Tafinbapranar 5csx

Barm  TyxaliH xu4ssna  TecTMiiH mamnranTtaac TafHa | 4.51 425 | 438 4.50
XKUUSAIUHH Tercrer)] OlYTHR M3IIISTHHAT OaTalraaxyynax
acyyTIT TaBUX, SBIBIH COPUIL, YIHPILIH WANTanT aBax]aa
acyynTaJl Xapuylyymnax, Oommore  Oomyyrnax,  HWITAI
TAaBUyNaX, MeH I[aXUM TECTUIHH CHCTEM X3P3IN3X 339paT
YHIIIT29HHN MHHAIAT apra, XaJI0opHiT alluacal 5CoX

Barm croytang xuusamasc ragyyp 2epieree ord, mosvkumxk | 442 | 442 | 4.42 4.48
Tycaipk Oafican neox

JyHaax yHaIra3 449 | 434 | 442 4.51

Canat acyyJsIrsIH yp AYHT Xapaxaa: OarividH YHIITI9HUN 0oauToi 6aiinang 4.37, 6arur ooy THBI
TYMIPTIICHH JTaairaBphlH alijjaa IyTarajbir Taiibapianar 3¢axan 4.32, 6arimr OryTHBI MAIJISTHHT
YHAIIDX HIMHAJAT apra, X3 JIOdpUHT ammriacan 3¢axdf 4.25, Garmr oyTaHA XHYdJIdIC Taayyp
30BJIOTO6 Ord, JOIMXKWXK Tycak OalicaH 3¢3xd1 4.42 OHOO erd, XMUYIJIMUH YHAIII33 IAITYyphIr
epeHXMUNUJ Hb caliH Ik YH3JCoH xyauid u [HYTUC-uiin ayHaax OHOOHOOC JOOTYYyp OHOOT0Op
YHOJICOH]T Hb OMJ1 aHXaapiiaa XaHayyJiax €ctoi 601007 6aitHa. OOYTHBI COTTAJ XaHAMXKHJ COProep
HOJIOOJICOH 3YMIICHMWT TOAPYYJIaXbIH TYJJ XMUYIDJIUNHH YHIITIIH 6TCOH OFOYTHBI CAHAI XYCAITHIT
HOT'TIH JTYTHICOH:

A. Bazcw owymuyyovln Xuuszsniop 235MUICOH MIONIS, VP HA08Ap, XAHONA2A MONOSULTUNR
wyoapeaap 600umou yHiIICIH 9¢ax: boauToop AYrHAIMIIp OaifHa, MIMHAIAT 0ac ypamuryysjaar
Oaiimaap OaiiHa. JIyHr H23/ITTHH Xapaar mWIdH Oaiirax, YHIJIr33, OHOO JAYTHAITUIHH M3I33JUTHIT
OaifHra erex, OHOOT IIar XyralaaHJl 36B OpYYyJax, XUYIDIUNH CHABHMH XYPIIHA COPHII, SBIIBIH
[ajarajaTaa aBax, Y3COH XHUIITIN X0JI00TrIyyDK COPHIIOO O3ATIIX, IMIANrantaj Od3JITId3X COABUUT
X2J19X, OIOYTaHJl XWY33J1 XOLPOI/I00 apuirax O0JIOMXK OJIroX, COpui 1, 2 MaTepHuasbll OIOyTaH]
OylaaH erex/iee ajjcaH ajjaar Hb CailH Taillbapnax erex, MeH YHAJIII9HHUH Taiaap TOJOPXOM
Taisibapiax, OHOOT00 HAMATAYYIIIX OOJOMK rex 33paT CaHaJbIT OIOYTHYY1 OMUCIH.

b. Bacw orwoymusl eyiiysmescan oaaneasap, oue 0aanmvlH axcivle OYSHIH, aAXUy OI6ULTULH

YHAI299 XULIC, IP2IHC OIOVMAHO MIOIIN032, ardaa dymazoinvle matiboapnadae 3¢ox: bue gaant ux,
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Oue JaanThIr Xsutdapwiax, Haruir Hb HAMATIYYJIDX, JaBTiara erex, ajijgaar Taidapiax oniryymnax,
XOIIOPCOH, OWMJITOOTYH C3/IB33 HOXOXK aBax OOJOMXK OJIrOX, XHUIIJIMHH YHAJIIIIT TOHAOPXOU
Taimbapax, axuyiaax 00JOMKTONW OOJITOXBIT OIOYTHYYT XYCCOH OaliHa.

B. bacw myxaiin xuyzsno mecmutin waneaimaac 2A0HA XUYIdIIUUH MO2C2010 OKYMHbI
MI0MI2UtIe OAMAneaa3cyyiax acyyim maeux, A6YblH COpul, YIUPAbIH WAN2alm agaxoada dcyyimao
Xapuynyyiax, uimesii masuyiax, MOH Yyaxum mecmuiiH CUCIeEM XIPISNIX 39D YHINSIIHUU ULUHITLIE
apea, xa103putie AUUSIACAH HCIX. aCYYIIT, XapHYJIThIH TAMIIIH sBYYJax, 0araTrax OHJIalH acyyJT
O2JITI3X, WIATIAI TaBHYJDK, ajljlaa OHOOT Hb XAJDK ereX, XWU4d3J Oyp J99p LAruir yp OyT3amraid
OHTOPYYJIIX, OIOYTAaHTAN TYJDK aXHIUIAX, XUUIIJI J1P3PX YYP aMbCTAIBIT CAKPYyJaxX, XHUIIIIHIT
BHUJICO XAJIO3PIIP OpyyJIax, TAaalraBphIl HIYY COHUPXOJITOH OOITOXBIT OOYTHYY XYCCOH.

I'. bazw oroymano xuusanasc 2adyyp 366710206 024, 03MAUCUNC MYcaldic batican 3¢ax: OarimmitH
XHUDIJIMHH XyBaapuUT y39X O0JIOMKTOW Oaiinrax, Oarmrail OMewIdH yyia3ax OOJOMIKOOp XaHTaxK
erex, OI0yTaH OOJTOHTOW TYJDK aXHIUIAX, OIOYTHBIT COHCOX, HOMAIT YYJ3alT 30XHOH Oalryynax,
OIOYTHYY/ITall OHJIAHAAp XapHIIaX, MIHIIIP XapuiIiax 33pradp dprax XoI000Tol 0aiiX, 30BJI6T66
Orex, XYPTIdIMXKTIU OaiiX, XapuilaH XYHAITTUITIH Xapuiax, OYTHYYATal WX SpWILax, YuH
CATIAIIICID IPMIKIIT Y3YYIDX, XaMTapd aXHUIaX, HAXUM OPYMHA OIOYTHYYAAJ XIPATTIH MAJIT,
MDJIDIUTMNAT TYT33T COIIMANl CyBartail 00J0X, IIanranTtaja O3TraXd Tycllainaa y3YYyJIdX 33par
CaHaJ erceH.

XycHort 6. CyprajitblH OpYUH, HOOIHMIH XYPAIIII, XaHTaM*K

(5-marmn caitn, 4-caiiH, 3-nyHz, 2-myy, 1-mamn Myy)

Xual | Xuu2 | dy.aye HAy.  ayu
/xan xuw/ | /IIIYTHUC/
DHD XUURITOH X0I000TOH HOM, cypax Ouumr, Oycaj | 4.18 4.42 4.38 424
Mareprasl XaHTallTTai, XYPTI3MKTHH OalicaH acox
JlaGopaTopuiiH XW43371 amuIIax KomIibloTep/ToHor | 4.12 4.30 4.31 4.17
TOXOOPOMK XYPIIIP3THH, maapanara xaHrax OalicaH
3C3X
Jlex1y/ceMIrHApBIH XHUYBDIIHHH aHTH TaHXUMBIH | 4.10 4.24 435 4.16
TOXIDKIDIT, camMbap, TeJeBH2Op/IPOKEKTOp, ABIIIAIY
[raapasara XaHrax oafcaH 2cax
JyHIaK YHIIIrD3 4.13 4.32 431 4.19

CyprantblH OpYMH, HEOLUWH XYypda/Ildd, XaHTaMKUWH TajaapX acyyjirblH OHoo Oycan
HIAJTYYpBIH OHOOHOOC Oara Oaifraa Hb 3HD acyyJajlj] aHxaapjlaa MIYYTIHI?9p XaHIyylax mar
OOJICHBIT ATTK OaiiHa. YYHI3C VY331 XUUIDIUIH MaTepHAaJIbIT XaHTalITTall XYPTIdIMKTIH O0JroX,
Cypax OpPYHBIT TOXHJIOT TyXTail 00JIFOX, CyprajThlH TOHOT TOXOOPOMKHUNIT cailKpyyax miaapjara

YYC2k OaiiHa.
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CypranTblH OpYMH Hb CypalllardvifH CITra1 0a OIOYH CaHaaHbl TOJOBIIWIJ HOJIeeJeX ToJ
HOX1eJI 06Tee]1 aMKWITHIT M3PIX MIIAPIMKUUT OJITOJOT, XYH] COEIBIT TOIOBUIYYJIIAT TOJl XY4YUH
3yis oM. CyprainThIH YaHapbIH Y3YYJISIT/ CYPrajaThlH OPUMH I'OJI HOJIe® Y3YYJIIAT, CypraiThlH Yilll
@KWIIAaraar XdBUHH sABYyJax OOJNOMXKHIT OypAyyladr OOJOXBIT I39PX CaHAI acyyirblH AYH
XapyyJnk Oaiiraa 6a CyprajiThlH OpPYMHJI aHTH, TAHXUM, CyprajThlH TEXHUK XIPATCAI, CyprajaThiH
X3PATIATIPXYYH, HOM Cypax OMYMT 35p3r MaTepualljiar OpYrH yyXai YYparTa i OaiiHa.

CypraitbH OpYUH aCyyJirbIH CaHAJIBIT HATTTOH Y3B3JI: XMUAIITIH X0JI000TON HOM, Cypax OUuur,
Oycaa Martepuay XaHTaITTall XYPTIIMXKTIM OalicaH AC3X: HOMOO YHITYHW erd Oaix, XaHTraiuTTai
X3MKIIIIIP XIBIDX, HOMBIH TYBIIHUHT axuyinax, HOMbIT PDF ¢aiin Ouii 60nrox, rapbiH aBiararait
00110X, HOMBIT 11aacaH OOJIOH LIAXUM X3JI03P33p 6rex, aHTH/1aa 3ypar, Xeper 33p3r X3PATTIH M3
Oaiipiyynax, Oue 1aanThblH aXKJIbIH HOMBIT XYPAJILPATIH O0NTOX rk OMdcsH OaiiHa.

CypranT 0601 0JIOH TaJIT XaMThIH &KWJUIaraaHbl TACPAITTYH YIUII SIBI] yUUp Cypaiard aBy Oaiiraa
YITUHIITIRHID COTIAII XaHTalyyH Oalx Hb OJIOH XYYMH 3YHJI3C Xamaapaar 4 OarmmidiH Yl
aXuJuiaraa, CyprajitrblH OpYHH, MaTepraiar 0aa3sir caibkpyysax Tanaap OMUCIH OIOYTHBI CaHAJIBIT
aHxaapaH, YHUITYHIT2H/Y X3PATKYYI0371 cyAanraanbl 30puiro, ad Xoia0oraon OueinK, cypraiTbiH
YP ZYHZ 3€pridp HOJIOOIHS.

HuiiT wanryypaac cypraiaTblH OpUMH, aHTH TaHXUM, HOM Cypax OMYTrHMiH XYpaJILd), XaHTaMK,
aQHTUMH TOXMKIJITTOM XOJIO00TOMH MIANTyypT OIOYTHBI CITIDJ XaHAMK XaMIUiiH Myy Oaiiraa Geree;
OIOYTHBI CaHAJIBIT HAI'TIXK Y3BAI:

Xycnart 7. CyprajiTelH OpUMH, MaTeprauiar 6aasbir caiikpyyJax caHal

Canan to0 | Canain to0 | Canan TOO
AHTY TaHXUMBIH I[3BP 10 | HowmbIr xaHranTrai Xy#ToH OaitHa, MynaaxaH

OPYUHI XaHrax XIMKIIIIIP XIBIIX 5 | Gaiinrax, xamaanraa HOMAX 5
Epenxuii canai /xaHranrrai, AHTH TaHXUM XHY33JT XHHXD]T TeXHUK TOX0OPOMK

rairyi, 60JHO, OK, 3yra3p/ 45 | XyHaOpaaTIi Oaiinar 4 | HIMAIAYYIDX 1

[axum, TaHXUM XOCOJICOH XaHaH 39p M3/33J13]1 Haax

VYxaanar a3ara1 TaBuX 15 | adrurait 00arox 15 15
3ypart TaBux 11 | Cambapraa aHxaapax 2 | AHru TaHxuMaa TOXIXKYyYyJax 30
AHrug npusTep 6aipiyynax 4 | AHTH TaHXUM XYPIJIIJITYH 7 | Araapxyynantrait 60srox 5
IIpoexTop TaBux 41 | Canan Gaitxryit 15 | Anrma Tompyyiax 25
VYxaanar cam6ap TaBuUX 2 | I'spaad conux 11 | ysx enrex TaBuypTaii 6010X 15
Speaker 1 | Jdyy 4uM33H33C COPTUMIIX 15 | 3anryypsIr yanapTaii 601TOX 20
Tanxumnz 3anryyp H3MdX 85 | IpunTepnd caibkpyynax 2 | OnoH cambap TaBUX 15
Xeuur Xunx 3 | HTEpHAT TaBUX 10 | Hom xaHTanTryi, oimpyyax 15
IIpoekTopoo caitxpyynax 40 | MHTEpHITUIH XypPBIT HIMIX 9 | Jpnram ToMTON aHTHJ OPOX 2
WuTepHITIS caibkpyynax 35 | T'apon unitneHr conmux 1 | ©OHreT KaHOHTOW 6ONTOX 5
3yparTaa caibxpyymnax 20 | Araap caarant 1 | [upas cananaa caibkpyynax 10
Iupas cananaa caibkpyynax 40 | Hottnoo roé 6oarox 25 | AHrM TaHXUM XYPIJILPITYH 10
upaa, cananaa ToMCrox 5 | Homoo maxum 60irox 31 | TaB Tyxraii Gaitnar 30
Canpgai, mMpIIT HIMIX 15 | Honxoo conux 7 | Adru Toxuior Gainar 15
IapanTyynras 3acax 10 | Cannan xatyy OaitHa 1 | AHru TaHXUM caifH 30
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CypranTblH OpYUH, XYPI3JI3H OyH OPUMHA XUUYIIMIH aHTH, TAHXUMBIH JIyJlaaH, TIPIITYYIIdr,
Toxujor Oaiinan, GalryymarslH co€l, yyp ambCraji, TEXHOJOTH, aHTMIH JIyJlaaH I'dX MAT XY4YHH
3YMITY YT XYUTOH HOJIeeT I OOJOXBIT 1apaaxX caHalyyl OaTaimk OaiiHa.

TaBan manryypsid 20 acyyarsir axuriaxaja “barmr oroyTan1 Xu433J33C rajayyp 36BJeree erd,
JOMKIK TycalDK OaiicaH 3¢dx”, “barmr XW4s2Iuir 94uH COTIII33CID OMIITOMKTONW Taimdapiax,
OIOYTaHJ] XOJIOOTJ0X MAJUIAT, YP YaZBaphil OYpIH AYYPIH 333MIIYYIIIX3]] XUUIIK aKUIUTACAH ICIX
I3COH XOEp acyyira ToIOopxoi Oyc, OWIroMk MyyTail Oaiiraa Hb OHOyTaH[ acyyJrblH yTra Oypxar
ca”arjax, Oypyy OHIrorjox 00JI0MKTOM.

X5auirasp acyyira Hb CYpPraiThil YHAJIIX HAT X3P3DJIYYp X3AUH 4 OIOyTaH CyJairaaHi
Xapuyljararyi XoHAITYH XaHaax, aCyyJIrbIl YHITUXTYH, OypIH OWITOATYH YHAI3X, Oarmma 60 1uToi
Oyc YH1Ir33 eraer G6aibk 60JHO.

X3auirnp Cypryyiab OyXdH OOJIOBCPOJIBIH YHITUMIITIHADD ©OPUHH YHAIII? OOJOH XSHAIT
TaBUX ECTOW OOJIOBY 3ypraaH 6 mairyyp Y3YY/IITTIH DHIXYY CydairaaH Jaxb OarmmitH €c 3y,
OarmuifH Xu433J1 TOJOBIOIT, 3aaX apra 6apuil, 0ari OIOYTHBIT YHAJIIX YHIIIMK I'ICIH SXHUN TOPBOH
HIANTYyp Hb OarmmJ YUTI3COH acyyiraraid. ©Oepeep X»1m031 MaHail cynairaa Hb OOJIOBCPOJIBIH
yHmumiIrssHuii  yaHapt Oyc, OmOyTaHJ YHIUMWICOH OarimiiH YW aXuularaanJl TeBiepler
nyTarjaanTai OaitHa.

11 SAnonst ux, 1934 cypryynuyasii OCXC-Hbl acyynraj HUWTIAT OPCOH aryyirbil XapBal
XHU9AII 322K Oy Oarmuiir Hb Oyc, XUUIIJIMIAT Hb 00BEKT OOJITOH acyycaH acyyJira 30HXWDK Oaiiaa.
Oepeep x31103:1 SMOH YIACKH UX A3 CYPryyJib YITWIYYIAryadd (OryTaH1aa) caHasl 00Jarox Oyid
XUYIITUNUHXID (XO6TONI0ep, 30puiTo, IaruiiH 0artaamk, aryyJira, yHJIr HUN apra IaX MdIT) Tajaap
CATI'3J1 XaHAMKHIH cyanraar 30X1oH Oaifryyiaar 6aitna. (U.donropxas, b.batuynyyn. 2015)

3ypar 1. fInonsl ux 1334 cypryymuyasiH OCXC-Hbl acyylrslH HUATIIOT aryyJira

XeTentepunin CEATOMKTON |
Gangan.
H3M XMY33N1MIAH OMATONMIKTON
Ganpan _

TyxalH XU432NUMH Tanaapx
OIOYTHbBI XYC3/1 COHMPXON

XNUSIIAMMAH XYHL XOHIeH
aryynreid 30XULyynanTt

AHIM TAHXMMBIH XYD3AUI3TIN
6anaan, XxM4s33NUINH OPUYMH

Ox cypaink: (U.Jonropxas, b.baruynyyn. 2015)

Onmmmor 6a Xwmm (Elliot and Healy. 2001) “OroyTHBI COTran XaHaMKUUT OOJOBCPOJIBIH

TYPILIATBIT YHAJICHUH Yp AYHJ Ouii 007COH OOTHMHO XyTarjaaHbl XaHajara. JHd Hb H3 OypUH XYIUH
3YIIIMIH HOJIeOH 1 aBT/Aar OJIOH TAJIT YIJI SBII FOM™ I'3K TOJOPXOMUIICOH Oaiiiar.

J39px acyynraja AyH MUHXAIT XUUX3]1 1apaax YHACIH acyyaal axuriargax OaitHa:

63


https://doi.org/10.66295/otu.v18i1.5878

OTU-Journal of Otgontenger, 2026, Vol.18, No.l
https://doi.org/10.66295/0tu.v18i1.5878

1. Barmmiin 3aax apra O6apuj, xapuianaa. JlaByy Ttam: Oarm oinromxroil TainOapnanar,
MBJUJIAT, VP YaJBaphIT 333MINYYIIXUUT XUuddar. Caibkpyysax maapjjiararail 3yHic: oroyTaHTan
UJPBXTAIH SIpUJIIIaX, XAT XypAaH 3aaxryil Oaix, AyHJ TYBUIHHMM OIOYTHYYJaJ aHXaapal XaHIyyjax,
OIOYTHYYIIBIT aHX Xapaaj HIyyJ AYTHIX33C 3alJICXUiX, TyyAJarbir caibkpyynax, Oara Oudyyinx,
WYY 3€par yyp aMbCrall Oypayyidx

2. OYTHYYABIT WIIBXXKYYJIX, COHHPXJBIT TaTax Oaiixaj. J[aByy Tam: Oarm XW4dJIWHH
B AyJ10, BUIE0 KOHTEHT Y3YYJI2X, Fap YTaCHbI alllIMKEUIITH 00JI0H Oycaa mporpamMm 33par OJIOH
ammrnazaar. Caibkpyynax maapaiarataii 3yiic: aHTd, XaMT OJIHBIT JIOTHO OOJITOX Yl akuiiaraa
ABYYJIax, OIOYTHYYbII ©66p XOOPOHJ Hb XapbllyyJCHaap sulraBapilaH raayypxaiT YYCIIXIYH Oaiix,
OIOYTHBI CaHaJBIT COHCOX, HAT YUT O0apUMTIaxaac 3alICXumnx

3. CypraJjrslH apra 3yii, opoJioo. /laByy Tan: 6armi CypraiaTblH HIIBXTAH TOJAOPXOM apryyAbIr
ammnrax Oairaa. Caibkpyyiax Iaapjuiarataii 3yiiic: 3alyy YeWHH OHIUIOIT TOXHPCOH apra
X3PIMIdX, OOAUT Y3YYIIRH, SAPWIILIIara, XUUsdIHHH 9X9H1 O0JIOH TOTCTelI]] aCyylIT XapuyJT OpyyJiax,
OaruiiH rUIyyIuiT eepuIexryi 0aifx, OHOIBIH XUYI3JI A9 WYY OJIOH XKHUIIID) TaTaX, OIYTHYY/IbIH
Oue JaaH aKUilaxX yaJBapbil HAMATAYYIIX

4. CypraarbsliH aryyJra, X3p3rnridxyyH. JlaByy Ttain: HOM, cypax OWYMr, rapblH aBiaraTail.
Caibxpyynax maapajaratail 3yiic: COHUPXOJITOM, MHTEPAKTUB apryya Xd3paridx, rajaaa oarmuiH
XUUIIIIUNAH TaBTaMKUUT HAIMDX, MPAKTUK LHATUUT HAMAX, HHTEPHAT I3 TYJITyypilacaH XUUdIJIHMUT
TYJIXYY OpYYyJIax, XOp3rJIdrAdXYYH (6HTeT X3BJIAI, HOM, MaTepHall)-33 XYPIJILIITIN 60ITroX

5. TexHonoruitn ammriaanat. J[aByy Tanx: TexHosnoru OaitHa, amuriax OaiHa. Caibkpyynax
maapsararai 3yiic: TeXHUK, TEXHOJIOTHHUT caiKpyyJiax, Oaril wiyy CaiH aluriax, BUaeo0, ayauo
KOHTEHT HAOMOX, Tap YTAaCHBI allllIMKEHIIIH, TECT alluriax.

barmmiin 3aax apra 6apui, xapuiiaa, CyprajiTblH XpITJIdTAIXYYH, TEXHOJIOTUIH alllUTIanT Hb
OIOYTHYYJBIH UJPBX, XUUIJJ[ OpOILOX Oaiifjall, COHUPXOJ, OMITOJITHIH TYBIIMH] LYY HEOJIOeIK
OaifHa. CypraiTblH X3pATJATA3XYYH XaHTITTYH OO OWYTHYYABIH OWITOAT, Cypax XYCIMHUr
OyypyynHa. TexHonmorm Myy amMriaBall XWuddJ yHTraptaid, yp AyH MyyTail 601HO. OIOyTHBI
OpOJIII00 OaracBain XHUIIIHUIH YaHAp MYYAHA, UADBXTYH Oaii1ain HOMATIDH).

A. BarmuiiH 3aax apra 6apuj — OWYTHBI UJ3BX, COHUPXJbIT 6/166/6T. X3p3B Oarul
WJIYY 3€epar yyp aMmbCrajg OypAyy/DK, OHYTaHTall TraHL@apuu/DK aKujjlaBaJd HJ3BX Hb
HAMAI/J[9H3. X3T OHOJIBIH XHWY33J JaBaMralnkK, spuaHbl Xapu/laa 6ara 6airaa Hb
OIYTHYY/IbIH OPOJIIOOT OYyypyy/DK 6aiiHa. B. CyprajaTbhlH X3parJarAsXyyH — XWUY33JHUUT
COHUPXOJITON 60Jirofior. Xap3B CyprajThlH MaTepUAJIbIT O6AsKYyJIXK, WYY NPAKTUK apryyn,

HOMK, XKHNII33 TATBaAJI, OOYTHYYAbIH dHXaadpaJl Caﬁ}KHpHa. Cyan OUYUr XaHI‘aJITI‘YI‘/JI, OHI'eT
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X3BJI3J, OOAWT Y3YYy/J3H Oara Oaliraa Hb OIOYTHBbI COHUPXJBIT Oyypyy/k OakHa. B.
TexHONMOTrMUH aWUrJIaAT — CypalaxXx YWI fBUbIH Yp AYHZ HeJseesJer. X3p3B ILIUHIJAT
TEXHOJIOTH allWIJaX, BUJE0, UHTEPAKTUB KOHTEHT HIM0O3JI, OIOYyTHYY/, XU433JIMUH aryyJra
CalH OWJr0X, Yp AYHT3M cypajlaHa. AyJHM0, BUJle0O KOHTEHT 0ara, UHTEPaKTHUB XHW4Y33J
JiyTMar 6airaa Hb XU433JIUUT HIT X3BUHH OoJsropor. I'. CypraiaTeiH apra 3yl — OHOYTHBI
OpOJILIOOT HAMATAYYAA3r. X3p3B OarvudH axJblH apra 6apu/jaa OHOBYTOW OOJITOXK,
MHTEPAKTUB XU4Y33J HOMO3JI, OIOYTHYY/bIH XaMTbIH a)KWJLJlaraa caibkupHa. Xyy4uHcar apra
6apusiTal, 6araap axkuJjax apra TeAWHJ6H yp AYHTIH Oull 6aiiHa.

JAyrasar

X511 933MIIUX VI SIBUAJA 0JI0H XyBbcard oposior (dyrnac bpayn, 2016) xyBb XyHHi 6010H
HUITMHUITH OPOJILIOOHBI XOCOJICOH YIJI SIBI] 0a OJIOH XYUYHUH 3YHIIC HOJIeeer.

OroyTHBI COTIJI XaHAMJKUUI cyAairaar €peHXui yp AyH, OarmmiiH €c 3y, XUUIIIMHH
TOJIOBIIONT, XWUIIIMUH XIPATXKYYJIUIT /3aax apra 3yd, MIUHDJIAT Tail/, XWYIIIMHAH YHOIITI),
CYPraJThlH OPYMH, HOOLIMMH XYPAJILID XaHIaMK I'3C3H S Wanryyp y3yyJsoir, 20 acyynraap asy, 1-5
OHOO XYPTAJIX JIMKepTHiiH airyypaap IyTrHa/I39.

XoMHUN XUUPIIMHH CcaHall acyyiraa naBxapiacan tooroop 1360 orwoyran xamparjcan 6a
cynanraansl QyHAaxX YHAIrIr raprad, ITY TUC-uitn gyHaax yHIr39ToH XapbIlyyJICcaH.

Xon sipranbl COEN - 1 XMumdII, aHIIM X3ITHUN 1 XU43371 COHrOH aBcaH 0a Xu433:1 1-uifH acyynraj
9 6armmuitn 402 oroyTaH, Xu433J1 2-bIH acyynraj 958 oroyTaH xaMmparjacas.

Cypanraa Hb X3JIHUN XMUIIIJ XaMmparjaax Oyl oroyTHyyJ OarmmiiH €c 3yH, OarmmiiH 3aax
apraj ciTraJl XaHaMXKTail Oaifraa 4, OIOYTHBII WAdBXXKYYJIIX Yp allUITaidl OJOH apra amuriax,
XMYDIJIMHMH ABLAJA aHTUJ TaaTaldl yyp aMbcran Oypayy/dx Taji JI33p WYY aHxaapax €croil Oaiiraar
CaHyyJICaH.

OroyTHBIT YHAUDK Oyl Oarmmiin yHAIr Hb IIYTUC-nitn nynmkaac 0,9 oHooroop mooryyp
rapcaH Hb aHXaapaJj TaTax Oaiiraa 6a Or0yTHBI aJIjaar X JIK er/1eT, OI0yTHbI M3UISTHHT 1Iairax oJoH
apra X3pariadar 0aix, XHu4yi33J33¢ raayyp 36BJIeree erd, Tycaik AIMKIAT 0ailX 33pria3p OYTHYY]
caHaj OMYCHH.

XanHu# X0€p XUYIIIUNAH aHTH, HOM cypax OMYMT I1aapjjiara XaHracaH, XaHraiarrail Oaiiraa u
XYPOJILP3 MyyTaid I'3C3H AYTHIJT rapcaH.

Canain acyynrbiH IOpBOH IMANTYyp Hb Oarmiua YUTIIACOH acyyiratail 6aiiraa Hb OOJOBCPOJIBIH
yimaunrssHuid  yanapt Oyc, OIOyTaHA YWIUWICOH OarmmiiH yiln axwiiaraad]l TeBJIepner
AayTarjantail Gaifraar xapyyiok OaifHa. MitMaac xuumoam 3aax Oyi Oarmuiir Hb Oyc, XUUIIUUT Hb

00BeKT O0JTOH acyycaH acyyJraTail 601rox €CTol sk Y33 OaifHa.
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