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Abstract 

Introduction: In the 21st century, the rapid development of artificial intelligence, electronic 
communication, automation, and the digital environment has transformed human social and 
psychological relationships. This transformation has also raised concerns about a potential decline in 
empathy—the ability to understand and share the feelings of others—as reported by numerous 
studies. Empathy has been widely studied across various fields, including education, health, social 
sciences, humanities, and psychology, and is recognized as an essential skill for maintaining 
psychological well-being, upholding professional ethics, and facilitating effective communication. 
As the capacity to understand, experience, and share others’ emotions, empathy positively influences 
clinical skills and professional relationships. Recent research has confirmed the effectiveness of 
various instructional methods for enhancing empathy, such as the use of art, humanistic approaches, 
ethics, cultural learning, and clinical communication training. Therefore, the aim of this study was to 
assess the level of empathy among students at the School of Health Sciences, Etugen University, and 
to examine its relationship with stress. Results: Among 761 students from Etugen University’s School 
of Health Sciences, the mean empathy score was 21.98 ± 0.16, and the mean emotion regulation score 
was 14.8 ± 0.11. A total of 60.71% of participants experienced stress, and higher stress levels were 
associated with lower empathy scores. Differences across age, gender, and academic year were 
minimal; however, stress level had a significant negative impact on empathy. Conclusion: Empathy 
plays a crucial role in students’ psychological health and professional ethics. As stress levels increase, 
empathy tends to decrease. Therefore, it is essential to implement empathy development training and 
stress reduction interventions within educational environments. 
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Оюутны эмпати чадварыг стресстэй холбон судалсан дүн 

Сарантуяагийн Пагмадулам1,2, Пүрэвийн Батчулуун2, Батсайханы Энхбаяр3,  Долгорсүрэнгийн Баярмаа4 

1,4Монгол улсын эрдмийн их сургууль, Боловсролын эрдмийн сургууль, Улаанбаатар хот, Монгол улс 
2Этүгэн их сургууль, Анагаах ухааны тэнхим, Улаанбаатар хот, Монгол улс 
3Отгонтэнгэр их сургууль, Хүмүүнлэгийн сургууль,  Улаанбаатар хот, Монгол улс 

 

Хураангуй 

Үндэслэл: 21-р зууны технологийн эрин үед хиймэл оюун ухаан, цахим харилцаа, 
автоматжуулалт, дижитал орчны хурдтай хөгжил нь хүний нийгэм сэтгэлзүйн харилцаанд 
өөрчлөлт оруулж, эмпати буюу бусдыг ойлгох, мэдрэх чадварыг сулруулах эрсдэлтэй болсныг 
олон судалгаа дээр дурджээ. Эмпати нь боловсрол, эрүүл мэнд, нийгэм, хүмүүнлэг, сэтгэл 
судлалын салбарт өргөн судлагдаж, хүний сэтгэлзүйн тэнцвэр, мэргэжлийн ёс зүй, харилцааны 
чухал чадвар болохыг онцолсон байв. Эмпати нь бусдыг ойлгох, мэдрэх, сэтгэлийн 
хөдөлгөөнийг хуваалцах чадвар бөгөөд эмнэлзүйн ур чадвар, мэргэжлийн харилцаанд эерэг 
нөлөөтэй байна. Сүүлийн жилүүдэд эмпати хөгжүүлэх сургалтын арга зүй (урлаг, хүмүүнлэг 
хандлага, ёс зүй, соёлын хичээл, эмнэлзүйн харилцааны сургалт) нэмэгдэж, үр дүнтэй болохыг 
олон судалгаагаар баталсан байсан учир Этүгэн их сургуулийн харьяа Эрүүл мэндийн 
сургуулийн оюутнуудын эмпати чадварын түвшинг тодорхойлж, түүнийг стресстэй 
холбон судлах зорилго дэвшүүлсэн. Судалгааны үр дүн: Этүгэн их сургуулийн эрүүл мэндийн 
чиглэлийн 761 оюутны дунд хийсэн судалгаагаар эмпати чадварын дундаж оноо 21.98±0.16, 
сэтгэлийн хөдөлгөөнийг удирдах чадварын дундаж оноо 14.8±0.11 байв. Судалгаанд 
оролцогчдын 60.71% нь стрессийн түвшинтэй байсан бөгөөд стресс нэмэгдэх тусам эмпати 
чадвар буурах хандлагатай байна. Нас, хүйс, дамжаагаар ялгаа бага, харин стрессийн түвшин 
эмпати чадварт хүчтэй нөлөөлж байгааг тогтоолоо. Дүгнэлт: Эмпати нь оюутнуудын 
сэтгэлзүйн эрүүл мэнд, мэргэжлийн ёс зүйд чухал нөлөөтэй бөгөөд стрессийн түвшин 
нэмэгдэхэд эмпати буурдаг. Иймд эмпати хөгжүүлэх сургалт, стрессийг бууруулах арга 
хэмжээг боловсролын орчинд түлхүү хэрэгжүүлэх шаардлагатай гэж үзлээ. 

Түлхүүр үг: Хүмүүнлэг хандлага, ёс зүй, харилцаа, сэтгэлийн хөдөлгөөн 

Оршил 

XXI зууны дэвшилтэт технологийн эрин үед хиймэл оюун ухаан, цахим харилцаа, 
автоматжуулалт, дижитал орчны хурдацтай хөгжил нь хүний нийгмийн харилцааны хэлбэрийг 
эрс өөрчилж байна. Энэхүү технологийн хувьсал нь мэдээллийн хүртээмжийг нэмэгдүүлж, 
боловсрол, эрүүл мэндийн салбарт шинэ боломжийг нээж байгаа хэдий ч, нөгөө талаар 
хүмүүсийн хоорондын сэтгэлзүйн харилцаа, бусдыг ойлгох, мэдрэх эмпати чадварыг 
сулруулах эрсдэл дагуулж буйг судлаачид анхааруулж байна (Howick et al., 2023). Орчин 
үеийн оюутнуудын дунд цахим хэрэглээ давамгайлж, нүүр тулсан харилцаа багасах нь эмпати 
хөгжих орчныг хязгаарлаж, нийгмийн сэтгэлзүйн эрүүл мэндэд нөлөөлж байна. Эмпати нь 
нийгмийн сэтгэл судлал, боловсрол болон анагаах ухаанд өргөн судлагдаж буй чадамжийн нэг 
бөгөөд хүний бусдыг ойлгох, мэдрэх, сэтгэл хөдлөлийг хуваалцах чадварыг илэрхийлдэг 
(Kampourelli, 2022). Олон улсын судалгаагаар эмпати нь хүний сэтгэлзүйн тэнцвэр, 
мэргэжлийн харилцаа, ёс зүйтэй үйл ажиллагааны үндэс болохыг онцолжээ (Gilligan et al., 
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2021; Tement et al., 2021). Гэвч эрүүл мэндийн болон боловсролын чиглэлийн оюутнуудын 
эмпати түвшин сургалтын жил нэмэгдэх тусам буурах хандлагатай байгааг Ховик болон 
хамтран судлаачид (Howick et al., 2023) системчилсэн дүн шинжилгээндээ дурдсан байна. Энэ 
үзэгдлийг “эмпати элэгдэл” хэмээн нэрлэх болсон ба хэт их ачаалал, сэтгэлзүйн дарамт, 
өрсөлдөөн, цахим сургалтын орчны нөлөөтэй холбоотой гэж үздэг (Cairns et al., 2024). 
Боловсролын орчинд эмпати хөгжүүлэх янз бүрийн арга зүйг турших оролдлогууд нэмэгдэж 
байна. Жишээлбэл, mindfulness буюу сэтгэл төвлөрүүлэх сургалт, урлагийн болон хүмүүнлэг, 
соёлын хичээл, эмнэлзүйн харилцааны сургалт зэрэг нь эмпати түвшинд эерэг нөлөө үзүүлж 
буйг олон судалгаагаар баталжээ (Chmielewski et al., 2021; Levett-Jones et al., 2024; Zhang et al., 
2023). Бошра болон хамтран судлаачид (Boshra et al., 2022) оюутнуудад өвчтөнүүдийн түүхийг 
сонсуулах, оролцоонд суурилсан сургалтаар эмпати хөгжих боломжтойг илрүүлсэн бол 
Менезес нар (Menezes et al., 2021) эмпати, энэрэл, хүн төвтэй сэтгэлзүй нь боловсролын орчны 
зайлшгүй хэсэг байх ёстой гэж дүгнэсэн байна. 

Монголын боловсролын орчинд эмпати чадварыг судалсан судалгаа ховор боловч, 
Энхзул ба Эрдэнэцэцэг (2023) нар сувилахуйн оюутнуудын эмпати чадварын түвшинг 
судлахад дунд түвшинд байгааг, Баатарсүрэн  нар (Baatarsuren et al., 2024) эмпати үнэлэх 
асуулгын психометрик чанарыг судлан үндэсний хэмжээнд хэрэглэх боломжтойг онцолжээ. 
Эдгээр үр дүн нь Монголын оюутнуудын эмпати хөгжүүлэх шаардлагыг тодорхой харуулж 
байна. 

Иймээс энэхүү судалгаагаар оюутнуудын эмпати чадварын түвшин, түүний нөлөөлөгч хүчин 
зүйлсийг тодорхойлох нь нийгмийн сэтгэлзүйн боловсрол, харилцааны соёл, мэргэжлийн ёс 
зүйн хөгжилд чухал ач холбогдолтой юм. Судалгааны дүн нь цаашид дээд боловсролын 
хөтөлбөрт эмпати хөгжүүлэх сургалтын агуулга, арга зүйг төлөвшүүлэхэд онолын ба практик 
үндэслэл болох юм. Энэхүү судалгааны гол зорилго нь Этүгэн их сургуулийн харьяа Эрүүл 
мэндийн сургуулийн оюутнуудын эмпати чадварын түвшинг тодорхойлж, түүнийг 
стресстэй холбон судлах явдал юм. Зорилгоо амжилттай хэрэгжүүлэхийн тулд дараах 
зорилтуудыг дэвшүүлэв. 

1. Судлагдсан байдлын судалгааг тоймлон судлах 
2. Оюутаны эмпатигийн түвшнийг тодорхойлж, түүнд нөлөөлж болох нас, хүйс, 

суралцаж буй чиглэл, сургалтын жил, стрессийн түвшин зэрэг хувьсах хүчин 
зүйлсийг таамаглал дэвшүүлэн шалгах 

Судалгааны арга зүй 

Ажиглалтын судалгааны нэг агшны загвараар 2021 оны 07 дугаар сарын 09-ны өдрийн ёс 
зүйн зөвшөөрлийн дагуу судалгаанд оролцогчдод таниулсан зөвшөөрлийн хуудас өгч 
танилцуулан зөвшөөрсний үндэс дээр судалгааны материалыг 2022-2023 оны хичээлийн жилд 
цуглуулсан. Судалгаанд Этүгэн их сургуулийн харьяа Эрүүл мэндийн сургуулийн дөрвөн 
мэргэжлийн хөтөлбөрөөр суралцаж буй 3200 оюутнаас энгийн санамсаргүй түүврийн аргаар 
761 оюутан хамруулсан. Судалгааг тоон судалгааны аргыг ашиглан ерөнхий 4 асуумж, 
эмпатийг Д.В.Люсины боловсруулсан “ЭмИн” загвар (Люсин Д.В., Марютина О.О., Степанова 
А.С., 2004)-аар 46 бодомж бүхий асуулт, нийт 50 асуултыг 25 минут анкет бөглүүлэв.  

1. Өөрийн сэтгэлийн хөдөлгөөнийг ойлгох чадвар: Өөрийн сэтгэл хөдлөл мэдрэмжийг 
таних, түүний үүсэх шалтгааныг ойлгох, амаар дүрслэн илэрхийлэх чадвар 
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2. Бусдын сэтгэлийн хөдөлгөөнийг ойлгох чадвар: Сэтгэлийн хөдөлгөөний гадаад илрэл, 
нүүрний хувирал, дуу хоолойн өөрчлөлт, дохио зангаа гэх мэт илрэлийг мэдрэх, ойлгох 
чадвар гэж тайлбарлаж болно.  

3. Бусдын сэтгэлийн хөдөлгөөнийг удирдах чадвар: Бусдын сэтгэл хөдлөлийг тодорхой 
чиглэлд өдөөх, эсвэл сэтгэл хөдлөлийн эрчмийг бууруулах чадвар орно. 

4. Хүмүүс хоорондын сэтгэлийн хөдөлгөөнийг ойлгох, удирдах чадвар гэсэн ерөнхий нэг, 
дэд гурван чиглэлийг тодорхойлов.  

Судалгааны үр дүн  

Эмпати чадварыг эрүүл мэндийн салбарын оюутнуудын дунд судалсан судалгааг Паб 
Мед их өгөгдлийн сангаас дараах түлхүүр үгээр хайлт хийхэд (("students"[MeSH Terms] OR 
"students"[All Fields] OR "student" [All Fields]) AND ("empathy"[MeSH Terms] OR "emotional 
intelligence"[All Fields])) (Pub Med Central, 2025)  нийт 6418 судалгааны өгүүлэл илэрснийг 
библометрийн шинжилгээ  (Н.Ж.Ван Эк, Л.Валтмэн) хийхэд 5  кластерт хуваагдаж байна. 2011 
– 2013 оны кластерт эмч, эмнэлгийн мэргэжилтэн, сувилагч, сувилахуйн оюутан, өвчтөний 
харилцаа, сургалтын хөтөлбөр зэргийг эмпатитай холбон судалсан судалгаа байна. (Зураг 1 - 
ийн үзмэн ягаан өнгөөр тэмдэглэсэн хэсэг). 2013-2015 оны кластерт сувилахуйн оюутан, 
дадлага, хичээлийн хөтөлбөр, харилцааны ур чадварыг эмпатитай холбон судалсан байна. 
(Зураг 1 - ийн номин ногоон өнгөөр тэмдэглэсэн хэсэг). 2015 - 2017 оны кластерт эмпати ур 
чадварыг хамгийн өргөн хүрээнд бүх насныханд, бүх салбар чиглэл рүү тэр дундаа анагаахын 
оюутан, хичээлийн хөтөлбөр, харилцааны ур чадвар зэрэг өргөн хүрээнд хамгийн олон 
давтамжтай судалсан байна. (Зураг 1 - ийн ногоон өнгөөр тэмдэглэсэн хэсэг). 2017-2019 оны 
кластерт бага, дунд сургуулийн сурагч, өсвөр насныхан, их сургуулийн оюутнууд, эм зүйн 
оюутнуудын  эмпати ур чадварыг сэтгэц оношилгооны аргууд, сэтгэл ханамжтай холбон 
судалсан байна. (Зураг 1 – ийн шаргал ногоон өнгөөр тэмдэглэсэн хэсэг). 2019-2021 оны 
кластерт анагаах ухааны боловсрол судлалд клиник сэтгэл судлалын зарим асуудлууд сэтгэл 
гутрал, түгшил, ажлаас халшрах хам шинж зэрэгтэй холбон судалсан байна. (Зураг 1 – ийн 
шаргал өнгөөр тэмдэглэсэн хэсэг).  

 
Зураг 1. Оюутны эмпати чадварыг судалсан салбаруудын Библометрийн анализ 
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Хайлтын өгөгдлийг судалгааны сэдэв чиглэлд илүү ойртуулан анагаах ухааны сургалтын 
хөтөлбөрт эмпатигийн оролцоог сүүлийн 20 жилийн интервалаар хязгаар тавин тодруулахад 
ихэвчлэн анагаахын 3-4 дүгээр дамжаанд эмпати ур чадвар буурдаг, эмпати нь халшрах хам 
шинжтэй сөрөг хамааралтай байгааг онцолсон бол урлаг, хүмүүнлэгт суурилсан сургалт 
зааснаас багадаа 3 сараас дээш хугацааны дараа эмпатид мэдэгдэхүйц өөрчлөлт гардаг гэж 
тайлагнажээ. (Зураг 2)  

 
Зураг 2. Анагаах ухааны сургалтын хөтөлбөр болон эмпати хооронд  

холбон судалсан судалгааны тархалт 

Анагаах ухааны салбарт судлагдсан судалгааны зарим ач холбогдол бүхий үр дүнгээс дурдвал 
эмпати нь эмнэлзүйн ур чадвартай эерэг хамааралтай гэж 2024 онд БНХАУ-ийн эрдэмтэн Чен 
болон түүний багийнхан (Chen et al., 2024) дүгнэсэн байна. 2021 онд Собчак нар стрессийн 
түвшин нэмэгдэх нь эммпати буурах шалтгаан болж байгааг нотолсон. Харин эмпати чадварыг 
тодорхойлсон аргуудад  Жефферсоны эмч мэргэжилтний эмпатийн хэмжүүр -Jefferson  scale  
of  physician  empathy  (JSPE),  Жефферсоны эмпатийн хэмжүүр - Jefferson  scale  of  empathy  
(JSE), Хүмүүс  хоорондын харилцааны хариу урвалын индекс - interpersonal  reactivity  index  
(IRI), эмпатийн коэффициент - empathy  quotient  (EQ), эмпатийн коэффициент-40 - empathy  
quotient-40  (EQ-40), Торонтогийн эмпати асуулга - Тoronto  empathy  questionnaire  (TEQ), 
сэтгэл хөдлөлийн тэнцвэртэй эмпати хэмжүүр balanced  emotional  empathy  scale  (BEES), 
эмпатигийн бүтцийн үнэлгээ - empathy  construct  rating  scale  (ECRS),  зөвлөгөө болон 
харилцааны эмпати - consultation  and  relational  empathy  (CARE),  дотоод үнэт зүйл, утга 
учрын мэдрэмж болон эмпати чадварын үнэлгээний асуумж - spirituality  and  empathy  
inventory  (SPIR), Нүдний илэрхийллээс сэтгэл хөдлөлийг таних сорил - reading  the  mind  in  
the  eyes  test  (RME-R)  зэрэг судалгааны аргуудыг  чанарын баталгаажилт, тохироц чанарыг 
үнэлсэн байна. Харин Монгол улсад Дөлгөөн, А. (2021). “Эмпати чадварыг хэмжих Брайнтын 
асуулга”, Идэрбат болон бусад (2024). "Өөртөө энэрэнгүй хандах байдлыг хэмжих" асуулгын 
психометрик чанарыг судалсан бол Баттогоо болон түүний судалгааны багийнхан (Баттогоо 
нар, 2024) “Хүн хоорондын хариу үйлдлийн индекс”-ийг нутагшуулсан байна. 
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Судалгаанд 16-34 насны 761 оюутан хамрагдсан бөгөөд дундаж нас 19,79±0,08 (95%-
ийн илтгэх интервал 19,63-19,95 хооронд), 17-оос доош насны 13(1.71%), 18-19 насны 
451(59.34%), 20-21 насны 183(24.08%), 22-23 нас 68(8.95%), 24-25 нас 24(3.16%), 26-аас дээш 
нас 21(2.76%) байна. Эрэгтэй 108(14,2%), эмэгтэй 653(85,8%) байв. Хот суурин газрын 
348(45.79%), аймгийн төвийн 342(45.00%), сумынх 70(9,21%) оюутан хамрагдсан байна. 
Судалгаанд Улаанбаатар хотын 315(41%), Дархан -Уул хотын 27(3.55%), Эрдэнэт хотын 
22(2.89%) нийт хотын 364(47.44%), орон нутгийн 397(52,16%) түүнээс аймгийн төвийн 
337(44.2%), сумын төвийн 72(9.46%) байв.  

 Бусдын сэтгэл хөдлөл, мэдрэмжийг ойлгох чадвар буюу эмпати чадвар нь дундаж оноо 
21.98±0.16, стандарт хазайлт 4.43 байв. Хамгийн бага оноо нь 6 бол их оноо нь 34 байв. Бусдын 
сэтгэл хөдлөлийг удирдах чадварын дундаж оноо 14.8±0.11, стандарт хазайлт 3.1 байв. 
Хамгийн бага оноо нь 4 байсан бол их оноо нь 25 байв. Хүмүүс хоорондын сэтгэл хөдлөлийг 
ойлгож, удирдах чадварын дундаж оноо 37.05±0.24, стандарт хазайлт 6.75 байв. Хамгийн бага 
оноо нь 15, их оноо нь 63 байв. (Зураг 3) 

 
Зураг 3. Эмпатигийн дэд үзүүлэлтүүдийн дундаж, их, бага утга 

 Бусдын сэтгэл хөдлөл, мэдрэмжийг ойлгох буюу эмпати чадварын маш бага түвшинд 
28.91% (n=220), бага түвшинд 26.28% (n=200), дундаж түвшинд 30.75% (n=234), өндөр 
түвшинд 11.3% (n=86), маш өндөр түвшинд 2.76% (n=21) байв. Бусдын сэтгэл хөдлөлийг 
удирдах чадварын маш бага түвшинд 45.99% (n=350), бага түвшинд 36.53% (n=278), дундаж 
түвшинд 14.19% (n=108), өндөр түвшинд 3.02% (n=23), маш өндөр түвшинд 0.26% (n=2) байв. 
Хүмүүс хоорондын сэтгэл хөдлөлийг ойлгож, удирдах чадварын маш бага түвшинд 36.4% 
(n=277), бага түвшинд 32.85% (n=250), дундаж түвшинд 21.68% (n=165), өндөр түвшинд 6.83% 
(n=52), маш өндөр түвшинд 2.23% (n=17) байв. (Зураг 5) 

 

Зураг 4. Эмпатигийн дэд үзүүлэлтүүдийн түвшин 
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Судалгаанд оролцогчдын 39.29% (n=299) нь стрессгүй, 60.71% (n=462) нь стресстэй 
байв. Эмпатигийн бусдын сэтгэлийн хөдөлгөөнийг удирдах чадварын түвшин нь стрессийн 
төрөлд (Pearson chi2 =17.1820; Pr =0.002) 17 дахин, хүмүүс хоорондын сэтгэлийн хөдөлгөөнийг 
ойлгох, удирдах чадварын түвшин нь стрессийн оноо тус бүрт (Pearson chi2=247.6185   Pr = 
0.000) 247 дахин, стрессийн төрлөөр (Pearson chi2 = 102.3129   Pr = 0.000) 102 дахин ялгаатай 
болох нь статистик ач холбогдолтой байв. (Зураг 5) 

 
Зураг 5. Эмпатигийн дэд үзүүлэлтүүдийн түвшин стрессийн төрлөөр 

Хүснэгт 1. Бусдын сэтгэлийн хөдөлгөөнийг ойлгох чадварын нэг хүчин зүйлийн T тест 

Variable obs Mean Std.Err Std.Dev 95% Conf. Interval 
Бусдын сэтгэлийн 
хөдөлгөөнийг 
ойлгох чадвар 

761 21.95 0.16 4.43 21.64 22.27 

mean = mean       t = -18.9181 
H0: mean = 25 Degrees of freedom = 760 

Ha: mean < 25 Ha: mean != 25 Ha: mean > 25 
Pr(T < t) = 0.0000 Pr(|T| > |t|) = 0.0000 Pr(T > t) = 1.0000 

Дундаж утгын хувьд алтернатив таамаглалыг баталгаажуулж байна. 

Хүснэгт 2. Бусдын сэтгэлийн хөдөлгөөнийг удирдах чадварын нэг хүчин зүйлийн T тест 

Variable obs Mean Std.Err Std.Dev 95% Conf. Interval 
Бусдын сэтгэлийн 
хөдөлгөөнийг 
удирдах чадвар 

761 14.80 0.11 3.18 14.57 15.02 

mean = mean    t = -36.3930 
H0: mean = 19 Degrees of freedom = 760 

Ha: mean < 19 Ha: mean != 19 Ha: mean > 19 
Pr(T < t) = 0.0000 Pr(|T| > |t|) = 0.0000 Pr(T > t) = 1.0000 

Дундаж утгын хувьд алтернатив таамаглалыг баталгаажуулж байна. 

Хүснэгт 3. Хүмүүс хоорондын сэтгэлийн хөдөлгөөнийг ойлгох, удирдах чадварын нэг хүчин зүйлийн T тест 

Variable Obs Mean Std.Err Std.Dev 95% Conf. Interval 
Хүмүүс хоорондын сэтгэлийн 
хөдөлгөөнийг ойлгох, удирдах чадвар 

761 37.05 0.24 6.75 36.57 37.53 

  mean = mean    t = -24.2717 
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H0: mean = 43 Degrees of freedom = 760 
Ha: mean < 43 Ha: mean != 43 Ha: mean > 43 

Pr(T < t) = 0.0000 Pr(|T| > |t|) = 0.0000 Pr(T > t) = 1.0000 

Дундаж утгын хувьд алтернатив таамаглалыг баталгаажуулж байна. 

Хүснэгт 4. Эмпатигийн дэд үзүүлэлтүүдийн Пирсоны корреляцийн коэффициент 

 Бусдын сэтгэлийн 
хөдөлгөөнийг 
ойлгох чадвар 

Бусдын сэтгэлийн 
хөдөлгөөнийг 

удирдах чадвар 

Хүмүүс хоорондын 
сэтгэлийн хөдөлгөөнийг 
ойлгох, удирдах чадвар 

Өөрийн сэтгэлийн 
хөдөлгөөнийг 
ойлгох чадвар 

Бусдын сэтгэлийн 
хөдөлгөөнийг 
ойлгох чадвар 

1.00*** 
0.000 

  
 

Бусдын сэтгэлийн 
хөдөлгөөнийг 
удирдах чадвар 

0.44** 
0.000 

1.00*** 
0.000 

 
 

Хүмүүс 
хоорондын 
сэтгэлийн 
хөдөлгөөнийг 
ойлгох, удирдах 
чадвар 

0.19* 
0.000 

0.40** 
0.000 

1.00*** 
0.000 

 

Өөрийн сэтгэлийн 
хөдөлгөөнийг 
ойлгох чадвар 

0.812*** 
0.000 

0.548** 
0.000 

0.615** 
0.000 

1.00*** 
0.000 

Сэтгэлийн 
хөдөлгөөний оюун 
ухааны 
коэффициент 

0.650** 
0.000 

0.726*** 
0.000 

0.824*** 
0.000 

0.878*** 
0.000 

Тайлбар: *Сул хамааралтай, **Дундаж хамааралтай, ***Хүчтэй хамааралтай. 

Бусдын сэтгэлийн хөдөлгөөнийг ойлгох чадвар болон стрессийн оноо хоорондоо (r = 0.001, 
p=0.01) бол хувьсагчид шугаман хамааралгүй. Гэсэн хэдий ч хоёр хувьсагчдын хооронд 
шугаман бус хамаарал байж болно гэж үзэв. (Зураг 6) Бусдын сэтгэлийн хөдөлгөөнийг удирдах 
чадвар болон стрессийн оноо хоорондоо (r =-0.245, p=0.000) урвуу сул хамааралтай байв. 
(Зураг 7)  

  

Зураг 6. Стрессийн оноо болон бусдыг ойлгох 
чадвар   

Зураг 7.Стрессийн оноо болон бусдын сэтгэл 
хөдлөл мэдрэмжийг удирдах чадвар 
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Хүмүүс хоорондын сэтгэлийн хөдөлгөөнийг ойлгох, удирдах чадвар болон стрессийн оноо 
хоорондоо (r = -0.421, p=0.000) урвуу дундаж хамааралтай байв. (Зураг 8) Өөрийн сэтгэлийн 
хөдөлгөөнийг ойлгох чадвар болон стрессийн оноо хоорондоо (r = -0,191, p=0.000) урвуу сул 
хамааралтай байв. (Зураг 9) 

  

Зураг 8. Стрессийн оноо болон хүмүүс хоорондын 
сэтгэл хөдлөлийг ойлгож, удирдах чадвар 

Зураг 9. Өөрийн сэтгэл хөдлөл мэдрэмжийг 
ойлгох чадвар 

Хүснэгт 5. Эмпатигийн дэд үзүүлэлтүүдийн стресст нөлөөллийн нийлмэл шугаман регресс 

srq_score Coefficient Std. err. t P>|t| [95% conf. interval] 
Бусдын сэтгэлийн хөдөлгөөнийг ойлгох 
чадвар 

0.174 0.04 3.75 0.000 0.08 0.26 

Бусдын сэтгэлийн хөдөлгөөнийг 
удирдах чадвар 

-0.276 0.06 -3.96 0.000 -0.41 -0.13 

Хүмүүс хоорондын сэтгэлийн 
хөдөлгөөнийг ойлгох, удирдах чадвар 

-0.316 0.03 -10.54 0.000 -0.37 -0.25 

_cons 21.42 1.28 16.61 0.000 18.88 23.95 

 

Бусдын сэтгэлийн хөдөлгөөнийг ойлгох чадварын оноо нэгээр нэмэгдэхэд стрессийн оноо 
17.4%-аар нэмэгдэж байна. Бусдын сэтгэлийн хөдөлгөөнийг удирдах чадварын оноо нэгээр 
нэмэгдэхэд стрессийн оноо 27.6%-аар буурч байна. Хүмүүс хоорондын сэтгэлийн 
хөдөлгөөнийг ойлгох, удирдах чадварын оноо нэгээр нэмэгдэхэд стрессийн оноо 31.6%-аар 
буурс байна.  

Хэлэлцүүлэг 

Судалгаануудын үр дүнгүүдийг харьцуулахад 3-4-р дамжаанд эмпати чадвар буурч байгааг 
олон эрдэмтэд нотолж байгаа боловч бидний хийсэн судалгааны үр дүнд дамжааны ялгаа 
ажиглагдсангүй. 2020-2025 онд хийгдсэн судалгааны дундаж үзүүлэлтээс доогуур байна. 
Судлаачдын хэрэглэсэн эмпатигийн түвшин тодорхойлсон арга зүй нь өөр өөр учир 100 
оноотой дүйцүүлэн харьцуулахад 2021 онд хийсэн 15 улсын метаанализ судалгаанд дундаж 
оноо 70 орчим, тус оны Словени улсын анагаахын оюутнуудын дунд хийсэн судалгаанд 77, 
2022 онд Канадын анагаахын оюутнуудын дундаж 76±2, 2023 онд БНХАУ-ын эрүүл мэндийн 
чиглэлийн оюутнуудын дундаж 70±2, 2024 онд Австрали улсын анагаахын оюутнуудын 
дундаж 77.5±2.5, 2023 оны Энхзул & Эрдэнэцэцэг нарын сувилахуйн оюутнуудын  дундаж 
64.5±1.5, тус онд судалгааны материал цуглуулсан бидний судалгаанд 64.64±0.47, 2024 оны 
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Идэрбат нарын хийсэн эрүүл мэндийн чиглэлийн оюутнуудын дундаж 69±1 байгаа нь дэлхийн 
дунджаас 5-10 оноогоор бага байгаа боловч суралцах идэвх өндөр, жил ирэх тусам дундаж 
оноо өсөж байна.  

Дүгнэлт 

1. PMC их өгөгдлийн сангаас түлхүүр үгээр хайлт хийж Библометрийн задлан 
шинжилгээний үр дүнд эмпати чадварыг цаг хугацааны 5 кластераар сувилахуй, эм зүй, 
анагаах зэрэг эрүүл мэндийн салбарын оюутан сургалтын хөтөлбөр, эмч, өвчтөн, багш 
оюутны хоорондын харилцаатай холбон судалгаа хийж байна.  

2. Этүгэн их сургуулийн харьяа Эрүүл мэндийн сургуулийн оюутнуудын эмпати чадвар 
дунджаас доогуур байна. Нас, хүйс, дамжаагаар ялгаагүй байв. Эмпатигийн бусдыг 
ойлгох, мэдрэх чадвар нэмэгдэх нь стресс үүсэхэд нөлөөлж байна. Харин бусдын сэтгэл 
хөдлөл мэдрэмжийг ойлгож, удирдах чадвар нь стрессийн оноотой урвуу дундаж 
хамааралтай байхаас гадна энэхүү чадвар нэмэгдэх нь стрессийг даван туулах, стресст 
өртөхгүй байхад нөлөөлж байна. 
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