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Abstract

Since the beginning of the 21st century, humanity has entered a major stage of development known
as the digital era, characterized by the rapid advancement of information and communication
technologies. In today’s world, organizations across all sectors are leveraging digital technologies
and information systems to enhance efficiency, expand their operations, and align with the pace of
modern development. This technological progress has not only revolutionized human daily life but
also brought fundamental transformations to traditional business models, structures, and practices. In
other words, technology has redefined the rules of the game by enabling new forms of connectivity—
not only among people but also between humans and machines, and even among machines
themselves—thereby generating an immense wave of information exchange.

In Mongolia, online services in the tourism sector were first introduced in 2010, and since 2016, these
services have undergone significant modernization and diversification. However, as tourism
enterprises adopt online platforms, they increasingly face the critical challenge of attracting and
retaining their customers in a competitive digital environment. Globally, tourism has become one of
the largest and fastest-growing industries, accounting for about 3% of the world’s GDP and
approximately 8% of total export production. As a clean, non-polluting industry that promotes
international cooperation and intercultural exchange, tourism continues to grow steadily each year.

This research aims to develop a theoretical and methodological framework for understanding tourism
products and services emerging in the online environment.
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OnuaiiH asJ1aJx JKyyJaTWIAJAbIH OYTIITIIXYYH YHIYHIITIIHUNA OHOJI apra 3yl 6HeOruiiH HOXII6J1
Oaiiau

Bam-Onzuiin Tyswunbasp*

L Onon Yacoin Ynaanbaamapuin Hx cypeyynn, ouiin 3acaz, bGusnecuiin cypayyis, ASnan scyynuanvih moHXuM,
Yaaanbaamap xom, Moneon ync

XypaaHryi

21-p 3yyH rapcaap XYH TOPOIXTHHUH TYYX3H J3X HAI'PH TOM XOIKIMHH ye IaT 000X HaxuM
3yyH OyI0y QMKUTAJ TEXHOJIOTH PUMMTIHN XKk OaliHa. OHee 1arT ajik 4 cayidapbiH OairyyIuiara
[ar YeTdWr?» Xenl HUIIYY/DK ©eepcAMiH Lar 3aB OOJIOH YW axuularaaraa eprexyyidH
XOHI'OBWIOXUIH TYJIJI MAADIJUIMIH CUCTEM, TUKUATA TEXHOJIOTUIH YCPIHTIYH XOIKIUUT allluriaaar
60iK. TeXHONIOTUIH SHIXYY XOTKHUI Hb XYMYYHHMI €pIUIH X3PIriIdH] XyBbCTall aBupaxaac rajHa
OM3HEC XMIX yJIaMKJIaluT apra 3yH, TOTTOJI00, 3aTBapT Y OHITOM ©epwWIeNTYYyd aBupax O0inKI?.
Oepeep X3II031 TEXHOJIOTH THAAT 3YHI TOTJIOOMBIH TYPMHUIT ©epwiex OO0JOMKHUIT 0JIrox OOJICOH.
TexHOMOTHITH APUTIN XOTKIUNH Yp OYHA XYH OYXdH Xapuiiaa xoJ000ToH 0010X00C ragHa XyH
MallliH, OYyp Iaanulaaj MalluH XOOPOHI00 X0100rA0X 00K M3/I3IIIMMH acap TOM JaBjaraa Yycrax
00J10B.

Mamaii yncas asuiai KyyJT4IalibiH caiOapbiH OHJIaWH yimauar’d 2010 orx HBTIpY 2016 oHOOC
XOMIII as1a XKyyT4IaliblH OalTyyIuIaryyiblH OHJIalH YHITUMITIOHUHN X3709p UX39X9H HIHHIWIATIH
eepuiergex Oaiiraa 6ereex MOHTOJBIH asulaj >KyyI4WilajdblH Oalryyniaryya OHJIalH YHIT4MIrsr
HABTPYYJICHI?P ©6PCIUIH X3P3IJIArd Hapaa X3pXdH TaTax, XaArajaaH aBy YJA3X B3? I'3COH TOMOOXOH
acyynanrtail Tynarapu OaiiHa. J[pIXuifH XyMyYC OpJIOTBIHXOO AWMJISHX XOICTHUHI aMmpalt, 3yraa
LPHII9H/ 3apIyyJDK Oaliraaraap asiai KyyJadian Hb A3JIXUWH YHIICHUM HUUT OyTar1oxyyHuid 3%,
HUWUT SKCIIOPTHIH YHJIABIPIDIUNUH 8 OpUMM XYBUUT XaHTax Oaiiraa. HereeTiaryyp yraaryi, 1sBap
YHILABIPIAIMIH 33PITII3 OJIOH YJICHIH XapuiIraar I3MKHUTY 3IUHH 3aCTUIH candap, HUATIM COENIBIH
XapWILAH HIBTPIILIX I'YYp O0JIOXBIHX00 XYBb/JI )KIJI UP3X TycaM TOI'TBOPTOM ecceep OaiiHa.

DHAXYY CyAairaaHbl aXJ1aap OHJIAWH OpuuHA Ouil 00K Oy asal KyyIwialnbiH Oy TI3IA9XYYH
YITYUIATI9HUNA OHOJ apra 3yHr TOApyyJaH UX 93] CYPTyYJIHHH CyprajThiH XOTeJI0epT alluriIaxbr
30pHUII00.

Tyaxyyp yec: Asnan xKyymanan, onnaiH asuian xxyymaian, GDS /global distribution system/, OTA
/online travel agency/

Opuna

WHTEpHAT, M3I3713]1, Xapuwilaa XoJIOOOHBI TEXHOJOIMHWH XypJalTaid XKW Hb asulal
KYyJT4JIaJIbIH calOapblH OM3HECUITH OPYHBIT YHACI9p Hb eepuniiceH. OHIIaNH asdial Kyynauial Hb
X3P3MIArYA3]] AsUUIBIH M3/I33J13]1 aBaX, TOJIOBIOX, 3aXUajlax OOJIOMXKUUT OJIrOX 3amMaap yJIaMiKJIaJiT
asuIan KyyJTWwIajdblH 3arBapbll’ IIMHA MaTaHja raprax OaitHa. Monron Yicax 2010 oHooc oHmaiiH
asuTan JKyyJrdiiaid H3BTIPU 9X3JC3H 6eree 2016 oHOOC XOUIIT TOTOOABIH KOMITAHUY]] ©0PUNH ITaXUM
1aThOpMyyABIT OUii OONTOXK, 3aX 393JIUIH OPCOIeOH T UIIBXTIH OpOIII0K OaifHa.

Cynanraansl 30puiro

OnnaitH OpuMH Aaxb asjayl KYyTWIaldblH OYTIATIPXYYH YHTYHITIOHUN OHOJI apra 3YWH
acyyanyyabll TOAPYYyJaxaj OpIINHO.
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OnuaiiH as1aJ xKyyJawiajablH OHOJI, apra 3YiH YHIIC

HHTEpHAT, MBII3UIMHUH TEXHOJOTM Hb XYH TOPOIXTHUM TYYX3HJ XaMIMHH 4yXal,
3alIIITYH Iaapjuiaratail IuHAJIAT 3y 60K upceadp OaitHa. IHTEpHAT Hb OPUMH YEHIH X3BIAII
MDJIAIUTMAH XIP3TCIUNH OJIOH IIMHXX YaHAPBIT UHTEPAKTUB /OJIOH TaJT, 3pIIX X0J000/ 3apumaap
eepTee aryyink Oaiimar. TUIIM33C 9H? Hb 36BX6H XYBb XYMYYCHIH OHe OMETIHr?» OM3HECI? XHUilx
apra 0apuJIBIT MTWHIWIAA]] 30TCOXTYH HUUTAIM SIMap a4 X0JIOOTIOITON O0JIOXBIT HIIDPXHUIIDK Oakar.
Opooruiin Oaiitaap JRIXUN JasgapxX XdIPATJIdTYHA, OM3HECMEHYY, aKHITHYYI 339PA3T OJIOH cas
XYMYYC @KW1 XUHX, Cypaslax, Xapuilax, 3yraa [3HI3J1, aMpaIT, IUICYYP X3CIX 33PATT HHTEPHITUIT
ammriax OaiiHa. MHTEpHAT OMil OOJICHOOC XOMII asyUIBIH TOJOBJIONT /asuIBIH MDA XauX,
3axuanax/ XuX Hb XyMYYCHIH MHTEPHAT alllUIJIax rojl MalTraaHyyablH HAT Oailicaap OaiiHa.

Asinan kyymuianblH canbap Hb 0Oapaa MaTepuaiblH TIIBIPIITHHT TYMIMX acyypaan Oara
Oaiiraapaa OHIUIOTTOM Oeree[ MaxuM OyI0y OHJIAIH Xynangaa ux wiyy oue gaacas Oaiinar. OH> Hb
asutan KyyJITd4ianblH canOapblH OHJIAHH XyJaujgaa Hb YHIICHUN YHIIBIPIAAT OOJNOH MDAIIAIIAI
TEXHOJIOTH XOEPBIT XOCIYYyJICAaH TeJyieeyien Oyxwil cambap Oonroxk damax Oaiiraa rom. CaHXyy,
MPOrpaMM XaHTaMyK, XOBJIDJI MDD3JIAJITAN 33PArLUPH OHJIAMH XyJalijlaa YWIYWIArIHUKA 4 1o
canOapwIH HAT 00K OaifHa.

OmnnaiiH Xynangaassl 3aX 333711 AaBYY 9pX OJDK aBaxbIH TYJIJ asulai KyyJIwiaibH candap Oycan
canmbapblH HATPH aaWil KYyJ4naa 30pHyJcaH Teped OypuilH M3I33JUIIp XaHTax 30pUIIroop
MHTEPHATI/I ©6pHIH BIOCAUTHIr OMil 0ONTOCOH. OMHO Hb KYYIUHJ ©OPCAMIH Typliara OOJIOH
TaHWI TaJbIHXaa caHaa 00/17100C asULIBIH IUHABIP rapraxjiaa ux rycragar Oaiican 601 CyynuidH yen
MHTEPHATIAP JAMXKYyyJIaH IIUHABIP raprax XaHjjiara axuriargax OaifHa. DHd Tanmaac Xapaxasn
X3P3MIATYU OMHOX LIMID? HAT MR Hailiax Oyc siH3 OypUiH CyBIHIT alliMIIaH M333713]1 OJDK
aBaxbIT IPMAI3IAT O00JICOH. Oepeep X307, OJOOTHIH XIPATIIATYH] OHJIAHH OO0JIOH yJIaMKIIajuTaap
TepeJ1 OypUIH CyBTUHT alllUIIaH M3A33JI LYTITYYJK asjUIbIH TOJIOBIONT, INHAB3P raprajar racaH
YT Asnan Xuix33p TeJIeBlIek Oyl XYMYYCT Xaamaa siBx Oairaa, asjaia 0y XUHX Xd3pArTdi, 10y
XUUXUHUT XyCK Oaiiraa, XaaHa yadX, X3pX3H asuiax 339par Oycaa XYUuH 3YWICHIH Tajmaap M3I33JI371
aBax OOJIOMXTOHM 35X CypBaJDK XdparTai. OHIIalH asuian >KyyadilaldblH cajbap Hb asyardian uiM
OonoMxuHT onroxor. OHIANWH asyain KyyJT4IalbH calOapblH 3P3AT XIPITLUdd Hb AUNAH 3aCTHIH
Oaii/yiaac xamaapar HUHTIIAT X3P3MITYAUNKH OpIIOTo0C YYIITIH Oaiiar.

Asinman KyymwiaiblH 3ax 3337 Hb cas cas XyAajiaH aBard OOJIOH XyJajjard XaMTpaH asJial
KYYTWIaNblH YHIYWITIST CONMILIOr Ou3HecHiH Tanbap oM. XyJauJaH aBardjablH asiain
KyyTaIanTail Xon000TON YHITUHIITIAT SPIIXUMIIAT XOPITCAYY Hb OJIOH YJICHIH TYTI3JTUHH CUCTEM
(GDS - Global distribution system) 6oj0H HHTEepHIT Tyr?anatuitH cuctemyya (IDS — Internet
distribution system) Gaitgar. DArsp CUCTEMYY/ Hb XyAalgaH aBardpll YHITUAITI) Y3YYITUUITIA
X000, 3axuanraa OOTMHO Xyramaasj, Oara Xy4udH dYapMmaiiraap XuiX OOJOMKHHI OJTroaor
MHTEPHAT JPATYYp OosicoH. OnnaiiH O0MIOH MHTEPHAT OMii OOJICHOOC XOMII asiall >KyyT4IalblH
canbap OHJIAMH MA3P3JUIMHH X3PITCINdP XOIKIK 3XAJICOH 0erees YHIWIYYIATUIRA WYY 32T
60k GaifHa. IHTEPHAT, M3/I33II9I1, XapHiIaa X0JI00OHbI TEXHOJIOTUIH XyBbCTAJl Hb OHJIAMH X3BIIAI
MDBJIPAIITUHH XAPATCIMUT asyiai JKyyJI4ilaiblH CaITyd X3car Oonroxk Oaiiraa Oereej »Kyymdaas
asyian OKyyJqWiadblH TOTJIOTYJBIH caHal OoJroX Oy HMHTEpPHIT NporpamM, CHCTEMYYIIIP
JaMKyyJIaH asulIbIH TOJIOBIOreeree eepuwiex OOJOMXKUUT onroaor. IHTepHAT Hb XyAaigaH aBard
00J0H Xypangard OYJATMHr asian KyyJdwIalblH TOBIOPCOH 3ax 3793J[ HAITIACHIID asal

KYyITUIaIBIH OOPITyYIanThIH XaMI'HiH TOXHPOMKTOH cyBar 6oscoH. (Lpiran b., 2019, xyyaca. 92-
100)
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OmnunaiiH asian Kyyauiai I3A3T Hb asulall XKyyJI4IaIbH catoapT M333713]1, Xapuillaa X0JI00O0HbI
TEXHOJIOTUHT aIllUTIIaXbIl X3JIHA. Y YHJ UHTEPHAT, KaOEIHiiH TeIeBU3 IIX MAT OHJIAH CyBIyynaap
JaMKyyJIaH asyial Ky yIwiainblH OYTIdTAdXYYH, YIUTUHITIAT Xy AallaH aBax, Xyaanjaax, cyprardiax,
MDJI9AIIAIT TYTI9X Yl axuiiaraa opHo. OHIANH asuian Kyynwianbl Oue JaacaH Yl sBI, CUCTEM
3K OWIroXX OOJOXTYH y4up Hb 5H? Hb M3J3JUIUIH TEXHOJIOTH, XapHilaa X0J000HBl CUCTEMAI]
JaMXKyyJlaH OHJIAH TOPUMBIT X3PAMIAr4 A wyya OojoH mryya Oycaap Xyprax OJOH TOOHBI
opoJmorau, Tormoragooc oypamor. (Birgit Dippelreiter, 2008)

Global Distribution System (GDS) Hb araapbiH TIIBpUHH KOMIaHUYI, 304U OyyJasi, MalluH
TYPI3CIATUN, asulajl KyyJTWIAIbIH areHTIaryyz 33p3r KOMIIAHUYABIT OO0 LArHMiH M3I33JLI39D
XaHTaJar KOMIBIOTEPKCOH CYJDKIHUHN cucteM. JKummmanbo, asnan xKyymaiausH arentiaar GDS-
WUT allluTiIad YHITWIYYJISTYIMRHX99 OMHeeC 309/l OyY/UIbIH 6peeHYY/ 1, HUCIATUIH Cyy/all, MallluH
39PTUT 3axmajax, TypIdCiadX OOJTOMKTON. YT CUCTEMUHIT asiyall KyyTWIaidblH caJOapblH TapXu IK
X3JK OOJHO.

Figure 1
Evolutionary Devefopment Amadeus
f DS Technol (1987)/1921
° i Systemn One
1962 1994/95
Gallileo
(1987)/1989
Apollo Gallileo =*
1971 Inlernational
1993
DATAS Il
19862
PARS Worldspan
1964/(1976) 1990
SABRE SABRE
(1953)/1963 1964 .
, Present
| } | . | ; | . | L |

1950 1955 1960 1965 1970 1975 1980 1985 1890 1995 2000 Years
3ypaz 1. GDS-uiin xo02xc1uith myeuiun

Tainoap: “The four global distribution systems in the travel and tourism industry” ecyymisac
(Karcher, 1996)

1950 oHn mHTEpPHAT OWit 0OJOOTYH YeJ asyuIbIH areHTJIaryyJl HUCIAT OypwHr rapaap OW4yuH
3axuanaar 0aiB. OH? Hb HAT YId3p X3J0371 aXuiTaH OYpHIH aXJIBIH a4aajulbil HIMATAYYIIXIIC
ragHa X3pariadrd 00yioH Oycaq MAIPAUIMAT OypaH TYHIPT JamiKyynaxal acyyaal YycIdr Oaiican
OaifHa. XapuH MHTEPHAT Ouii OOJICOH I1araac XJIPH OJIOH YJICHIH XyBaapuianTeiH cucteM (GDS) Hb
1960-aan oubI cyym3p AHY-BbIH X311 X3/19H araapbIH TH3BPHIH KOMITAHUY/IBIH X3P3TKYYJICOH aHXHbI
KOMIIBIOTEPT CYYpPWJICAaH 3aXHaJTBIH CHCTEMAIC YYCCIH. DHD YedC asuiai >KyyIwIaldblH canbapt
Online Travel Agency Oyr0y OHJTaliH asijiai Ky yJTWIaidblH Oairyysuiara rax M3I33JUTHIHH TEXHOIOTH/T
CYYPWICAH asulall )KYyyJ4laldblH IIWHD YU YYC3X 3XJIJ Hb TaBuriacad. 1976 on xypran GDS
CHCTEMUIT asutajl JKyyTWIadblH areHTIIaryynaa cyypruiyynaaryi Oalican 0ereej areHTyy. aJChIH
3aifHaac HABTPIX TEPMUHAITYYIBIT AlIMIVIaH CHUCTEMJ ILIYyJ 3axualra Xuix, 3aXuajiraa eepuiex
OonoMxuiT onronor Oaiican Gaita. Xapun 1990 oHBI TyH] ye3c asyUIbIH TYp ONEpaTop, areHTyy.
GDS-33¢ canaa aBY asyiIbIH Oariy Oy TSI I9XYYH YHITUHIITIAT HHTEPHATIIP JAMKYYIIaH X3PATI3rdan 1
caHaJl OOJIOXYHI] OHJIAMH asiiaj Kyyawiaibelr ouit 6onrocon. (Pierre J Benckendorff, 2019, p. 54)
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3ypaz 2. GDS-uiin npoyeccoln 3ypaznan

20-p 3yyHBI CYYI33D, asiiall )KyyTWIadblH OHJIAHH Xyangaa YHI9WiIrad Hb aHXHbI alxaM XHHCIH
Y€ T2K Y3I0r. XOAUUId9p TyXaWH YEHHWH asulajl JKyyJIdlaJIblH OHJIAWH XyJIajJaaHbl YHIUHIITID
spxamaar BeO caldT Hb 2000 rapyii Oaiican 4 asiay >KyynwiadblH calOapblH OHJIAHH CHCTEMYINX
ypCrajblH TYYX2H XOKIUIH YU SBII OOJK 9HA Hb Llaamyjiaa I3IXUi Jasap Xerkux OOJHO I3A3IT
APTII3PIITYH acyyaai Oaiican oM. XOrKIHiH TYBIIMHTIIP Xapaxaa 6apyyHbl XOTKUK OyH YICyy
SHIXYY cayiOapT MIIXuiia Tapryysok 6aitHa. (I'ypramxkas 3. 2014; baacannamxkuii b. 2017)

Xyenzem 1. GDS-uiin 3ax 392210 3319x xyeb 2015 (byc nymeaap)

GDS | 3ax 393J1]1 33J19X XyBb
JpaxuiiH 3ax 3331
Amadeus 40.7%
Sabre 36.6%
Travelport 22.6%
Xoi AMepUKHHH 32X 333J1
Amadeus 20.1%
Sabre 54.5%
Travelport 25.4%
JIaTHH AMepHKHIiH 3aX 3331
Amadeus 39.4%
Sabre 54.6%
Travelport 6.0%
Espon, Oiipxu [lopHoa, A¢ppuk (EMEA)-uiin 3ax 3331
Amadeus 62.6%
Sabre 15.3%
Travelport 22.1%
A3u HomxoH nanaiin 6yc Hyrar (APAC)
Amadeus 36%
Sabre 39.1%
Travelport 24.9%

Taiinoap: “The GDS market share by region, 2015 3ypraac (Luomaranta, 2020)

GDS-yyn mnxuiiH OHJIAalH asjaj KyyJTwIajdblH Toll 1eM OYyloy 3aM I'3K XK 00iaHO. YT
CHCTEMYY/I93p HX3BWISH OJIOH YJIC OOJOH OpOH HYTTHHH HHUCISTMAH 0100 LATHHH MDAII3IUIIID
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XaHTraX OWJeT 3axuaira XUMrgadr 0ereej] OJOH YJCHIH asulan KyyTuwlaJblH HUX3HX OpPJIOTHIT
OYypayyJK eraer. YT CUCTEMYY[ Hb TyXailH Oyc HyTar 00JIOH OpOH HYTTHIH OHIUIOr00C IIaJITraaiaH
3ax 323JIMIT 33719X XyBb XIMXK?? 06p eep OaifHa.

Opooroop cyutaauup asian KyyadJajlblH OHJANH XyJAajjaa YIUIYWITISHHUHM Tajaap HATICOH
TOJIOPXOMIIONT rapraaryi Oaiiraa. J[pnxuilH asuiain KyynwianbiH OairyysiarsiH X3BI3I M3I33JUTYYA
TOJOPXOMIIOXA00 “Asian >KyyTWIaJblH OHJIANMH XyJaijaa YWIYWIT3d Hb OPYMH YEUHH MAAIIIAI
TEXHOJIOTHIH apraap asiaj KyyIwIadblH caJIOapbhlH J0TOO0J OOJIOH rajgaaarail Xoja00x XOoJOOJT
X0JI000T OMii 6OATOCOH 0a asutan KyyawiadblH Oalryyiiara OOJOH HHUIIYYJATd OaWTyysutarbiH
XOOPOH/IbIH, asiyIall KyyTuilallbH Oalryysiara 00JI0H XyyI4u XOOPOHABIH MCIH Xapuiaa TorTooxX
MOH XyJaJlJIaH aBaJIThIH OalTyyJUIarslH JOTOO YHII SIBLBIT CAXKPyYJIaH, M3A33J13]1 O0JIOH M3JIATUIT
XaMTpaH XyBaaJaxbIl' XJDK OaitHa” rax TyrHka3. (Iaanuiimaa H, 2013)

OHAXYY canbap Hb XyJalJaH aBalTBIH CATIAI 3YH, XIPATIBIUUHH MDA 3YH, M3I33I371
TEXHOJIOTH, KOMIIBIOTEPBIH CYJDKIOHUUA TEXHOJOTM I3X MAT caiOapblH MIPIKIMUH MD3UISTHNAT
Oariyian aryysican Oaigar. UHTepHAT 0a asial )KyyJIdjaiblH YHD IDHUUT TOJIOTTOX 6CTocoH Oaiiar.
MeH xampax Xypa> Hb OpreH, Llar Xyraiaa, OpOH 3adHbl XsA3raapryd, X3pA3TJdr4uaT i Myyn
Xapuwilax, YW axusuiaraa siByysiaxaj epTer 0ara 3apilyyJsigar racaH JaByy, OHIJIOT Talyy]l Oaiinar.
Asnan KyyaWiadblH OHJIAWH YHIYMIT?Y Hb asylall JKyyJTwialblH Oairyyiuiara WHTEPHITIIP
JaMXKyyJlax apraap eepHiiH Tycrail Be0 calThIr OalTyyspK asiard OOJOH YHITWITYYISryad asiuTbiH
Tyxai YHIYHITI) XYprax Yt sBuisr xaaud. (Yang, 2009, pp. 174-187).

OnnaitH yHI4mira3 6070H BeO CalT Hb MAIPAJUIMHT TYPIdH LIyypXad OOJOH MIMHIWIATIAIXA]
XypJlaH IC3H OHIVIOT TanTtail. baliryymnaryyn eepuiiH asian *KyyJT€IanblH YHI axuiuiaraa Oyxui
OHJIAWH YITUWITISH] TOpeJl OYpUiH YT akuiiaraatai XoJ1000TOH MRIIIJUIMAT TYPIdH MIyypXai
XAPATIIBIYIR XYPraKk 00710T. DHY Hb XOPATVIITYHIH asjianTai X0a000TOW YPbIIMICAH TOIOBIOT
XMUX3T WYY Tyixan 6ok gaamar (Tim Winter, 2009, pp. 17-18).

OpuMH Y€ HMHTEPHAT YHIYMITIOHHN TYrI9MAJI TapxcaH HOXIeJd Oaifjjlaac xamaapaH asial
KYyITWwIaldblH BeO CaliT Hb asuiaji KyyTwiadblH OalTryyJiarblH ylaMaJIaiaT Y axuiiaraa 0ojoH
MHTEPHAITUHH TOXWIOT OalAnbIl JaBXap aryyjicaH Oaimar. Asiiarduj MHTEpHAIT BeO caiftaap
JaMKYYJIaH XIPATJIdrdd ] Har TyXai] Hb asuianTaidl X0JI000TOW MAII33IUIIIP XaHTaxX, IMIWHD YEeHiH
asuTan KyyTWwialblH YATYUITI aBax DX MAIT MAIPAIII AaMXKyyJIaX dyXad HIyraMm OOJDK XerKHK
6aiina. OHuaitH 60JI0H TOOH TEXHOJIOTUIH asiIaj KyyJT4ial Hb TAaCPAJITIYi XerKIMiH yen Oaiiraa 6a
JPIXUUH asian KyyJdwlialdblH OHJIAMH XyJaigaa Hb S-H KW TacpalTryd AyHpKaap 3.5 IaxuH
XypATairaap XerKmkK 0aiiHa. DHAIXYY XOIKHII OHIep XOTKuATI Oyxuit EBpon, AMepuk opHyyan
aH3aaparjaax Oaitna. OpooruitH Oaiaap asiaj KyyJI4IaiblH OHJIAWH Xy AaagaaHbl YHITUHAIT?? Hb 2
TOPeJI ] aHTUJIarIax OaitHa.

YyHz:

1. Mbap3mi3sp XaHrax
2. OwnnaifH O0OpayyJaJIThIH YHIUMITI? TICOH EPOHXUHE X0Ep XACIIT Xamaapy OaifHa.

XpAUNTI3p asuian XKyyT4iIaablH BeO Hb XKYYTU/IbIH IIUHABIPT HOJIO6JI0X HOI0eell Hb THIM 4 UX
oMl 9 CYYJIUUH 5 KUiniiH Oaii/utaap asiiard, )KyyJI4AblH COHTOJITOl Hesleesex Oaiinan ub 18%-uap
O6CCOH OaiiHa. Asjarduj asjag O>KyyJdWwIalblH BEOWMHWH XaMTHUMH WX HOJIeeJien  Y3YYJIdr
Y3YYJITYYOUIH Tajaap cyjajiraa sByyJicaH Yp AYHII3D asjall KyyJlIwiajdblH BeO Hb asjlarduiid
COHTOJIT XMIMX3] HOJIOOIDK Oy XaMTMifH SXHUW XYYHH 3YHJI Hb asjiai )KyyJIuIaiblH VI aXuuiaraa
AByyJIar OairyymnarblH BeOMIH HAp XyHI Oaiican. Jlapaa Hb asyulblH OHIUIOr OOk OaiicaH.
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Baiiryynnara Hb eepcAWiiH asyang Xamparjax Oyd asjmardfabll CyJaDK, TYYHI XaMTHIH
TOXUPOMKTOM asiiajl 30XMOH Oaiiryynax Hb 3YHT3H. Heree tamaap asman »yyidianblH BeOUIH
MDJI93JI3JT MIMHAYWIRT Hb XypJaH, X3pArIdryuAT i Xapuimax 0aiiian Hb WAdBXTIH O6alfX Hb WYY UX
XaHJanTTail 00JDK YyajHa. XapuH XaMIMiH 4yXai I3 00IOTAyyaar YHUHH IMWHXK YaHap Hb 9HIXYY
OYJIST XYMYYCHIH IIUHIBIPT HIOX UX HOJIOO Y3YYIDK Yaiaxryi O0aitHa. DH? Hb X3pATIIATYIHAH asial
AKYYJTUIIANIBIH OYT33II9XYYHUH YHA3C asyUIbIH COTIDI XaHaMXK 0O0JIOX YH? I[PH PYY WIYY MX aHXaapal
TaBbJar OOJICOH ABIAJ FOM.

CyymuitH 10 >kunmuiiH XyramaaHJl MXOHX canOapyya IUKUTAT XdJI03PT IIHDKCOH. Asiman
KYYITUIATIBIH canodap, sUTaHrysa OHJIaliH Oaip Cyypua XeTrKYYJIIXUNH TYJI Malll X XY4YUH YapManiaT
rapracad. OHJalH asyan >KyynwiadblH candap Hb YHACOHIPD aslal SKYYJIWIaJblH LaXUM
XyJangaaHbel cauTyyn (e-commerce) OOJIOH YHOIITIIHUH (review) calTyymaac Oypamar. Asian
KYYJIUIANbIH LHAXUM XyJAangaaHbsl BeOYyA Hb HHCIAT, Oailp, TYpIdCHMHH MAaIIMH 33p3r asuiail
KYYITUIANBIH OYTI3TIPXYYHUIT OOpITyyIax YHUIIIIEAP MIPIIUICIH. DArIIPUNT aslall Ky Yy ITWIalbH
KOMITAaHHITH BeO 3CBAJT OHJIAMH asian xKyymaiaansH arentaar (OTA)-aap namxyymnaH nryys Xy nainaaH
aBd OomHO. YyHUH 33parmdd, Tripadvisor 33par asman KyyJdw@wialdblH YHSJTI9HUA BeOYya Hb
asmaryiaa 309un OyyJaan, pecTopaH O0JIOH Oycal MAIPIIIIMHT OHJIalHAaap HUHTIIX OOJIOMKHUT
OJITOIOT.

CyymuitH yen xopammruuj asuiaa eepcaee, smanrysia OTA-aap 3axuanax Hb ynam Oyp
TYr?9M3I1 60JDK OaifHa. DArasp OHJAMH KOMITAaHUYJ] I3P33CI3 3aXHaiax TaB TyXbII caHasl 00JIToA0r
0eree]1 MX3BWIAH OariblH XAMAPAN, YHHUT X3MHAIX COHTOJITYYAAap XIPIrJdTYAUNT TaTaar. Y yHUl
YP AYHO OJIOH asjardyj yJaMiJIaiAT asulajl sKyyJdwladblH areHTIaryyiaac TaTrans3ax, asuniaa
OHJIaHAap 3aXHaIaxbIT WYY Y313T. 2021 oHbI Oaliyraap IRIXHIH asiiai KyyTWIATbIH 33X 393JIMHH
OpJIOTHIH TypaBHBI XOEPHIT OHJIAWH OOpJYYJaNTHIH CyBryyaaac OypayyJsicoH Oaiina. TyxalH oHJ
JJIXUWH XOMYKIIH]T OHJIAMH asiiall KYYITWIalblH 3aX 333JIMUH XAMXKID orposiooroop 433 mpoym
am.ojutap Oaiican 6om 2026 oH X737 olpoiooroop 691 T™pOyM am.I0IapT XYpIX TOJIOBTIH
OaifHa.

Y namknant
Oopiyymnant
34%

Omnunaita Oopiryynant
66%

3ypaz 3. /[axuiin aanan sHeyyauaaisli 60payyaaimoii opaozo

Tannéap. Travel and tourism statistics-uita 2021 onbl 11 gyr?sp capbid 1-HUiT M3 YHIDCIIIB.
(Statista, 2021)

OTA 3ax 3231111 TIpryy/isrd KomrnaHuyasir xapaxan Booking 6omon Expedia b 2021 onp
IRIXARH XoMK3H 11 T9pOym, 8.6 TopOyM am.I0JuIapblH OpJIOrO OJICOH Hb XaMTMHH TOM OHJIAiH
astyIall JKYyJT4JIalIbIH areHTJIar 00JICOH oM. X0&p koMmaHuiH opyioro 2020 oHI MIIATAIXYHIT 6CCOH
Y [[ap TaxJblH ©MHOX TYBIUMHJ XYp4 Yajaaryii OaiiHa.
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3ypaz 4. /[Haxuiin oHAQIH aAnan Heyyauaansii 3ax 39971
Taitnoap: Analytica (2021)-witH M3I33J13J11 YHAICIIIB.

OJOH yJICHIH OHJIAMH asyiai >KyyI4IalblH 3aX 333JIMWH ©CONTHIHH WXdHX Hb booking.com,
tripadvisor.com, skyscanner.com rax M3T OHJIaiH BeO CaWTyyAbIH caHal O00JT0X Oyil OJOH YJICHIH
HUCIIAT, 304 Oyy[JIbIH 3aXUaNryya HAMAITO»K Oalfraatail xonb6ooToil oM. OHmaiiH asain
Kyymananbeia candap 2021 oun 800 TopOym rapyid AOUIApBIH OPJIOTO OJICOH. Asall KYyTWIalbIH
canbap 2021-2027 onbl xoopoH )unwitH HuiMA1 ecentuitd TyBimH (CAGR) 10.58%-uap ecex
TeneBT3H Oaifraa Gereen sH» Hb 1.4 ux Hasa pomnapt (GBTA) xypax TeneBT3i OaiiHa. DHY Hb
asUUTBIH OHJIAMH 3axWalrblH CHUCTEM JDIXHUIH eHuer OynaH Oypll asjaryiblH TeJieB Oailasbir
MIUHYYIIDK Oaiiraar XxapyyJynk OaitHa.

AHY-pIH oHNaliH asyan KyyawiaiblH areHTinaruitn 2021-2025 oHbI 3aX 323JIMAH TailJlaH[
nypacanaap, OTA wuiiT 3axuanra 2023 oHJ1 ap TaXJIBIH ©MHOX TYBIIHMHT JIaBaxX XaHjlaratai OaiHa.
2021 onn OTA-yyn HuUHT 65.2 nonapblH 3axyaira aBy, Taxajl ©BUYHUM eMHOX YeuiH 82%-1 XypcaH
Oaitna. Epenxuiinee 2020 onx 20% 6aiican 601 2021 oun AHY -biH HUAT 3axuanreid 24%-uiir OTA
93350k OaitHa. AHY-bIH OHNAIH asman sKyyauwiaibiH 3ax 3231 2022 onn 18%-uap ecex 76.7 TopOym
JOJUIapT XYPAX TesieBT3H Oaiiraa Hb 2019 OHBI HMHMT 3aXMaNTBIH XAMXKIIHIIC JOOTYYP Y3YYIIT
6omoxbir Phocuswright-nifH cynanraaraap xapyysmkad.

ASIIIBIH OYTI9TIIXYYHHHA OOPIIyyIaNITHIT Japaax 2 Oaiaiaap XUhIdT rIeoH y3yymuruidr Google
Travel Study rapraxoaa.

Yaamaxaant apra
26%

Iaxum opumnHa
74%

3ypaz 5. Aannein 6ymadc0IXyyn 6opayynanm

Tainoap: Ounaiin 0OJIOH yIaMXKIIANT OOPITYYJIaliThiH CYBTUIH Xapbllaar xapyyJcan 0ereen Google-
WIH asya KyymTdaaansiH cyaanraa, Statista (2021), GlobalData (2022)-uitH MaaR313511 TYATYypIaH
30XHOTYUIH OOJIOBCPYYIANT.
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Jnxuidn kwims ayHmkaap 1 T™pOyM XyH asijar racdH cynainraa Oaimar 6a 2019 oHbr
Oaiiyiaap MO0t anUIMKAUIIH OOJNOH HAaXUM Xyyzcaap HIyyJ OOpiyyJaiT XUHCIH Hb CYYJIHUHH 5
KUITUIH AyHTAH xapeityynaxang 90% Oomxk ecceH Oaiimar. MeH X3paridryiaviiH HUCISTHHH THH3
00J10H OHJaMH 30una Oyyaan 3axuanax muiassp Hb 2021 onsl 9-p capa 2020 onsl 9-p capriHxaac
50%-uap unyy Oaii. (Daher, 2021, p. 10)

GlobalData-raac asuielH OyTI3II3XYYH, YHAITYHITD X3PATISTYIHHH XaHIarbll TOA0PXOUICOH
OaitHa. YYHI:

X3pIraarymiil 3pX MIIIJI:

NHTEepHAT XONOONT Hh XIPINVDTYMAH Jafall 3ypIIdd ©epwWIeNTHUr Owil OOJTOXK,
YIITUITYYJISruug O4uX ra3paa cyuiax, YHUHT Xapax, XapbllyyJlaH IYH IWHXWIT) XUNHX, asyUTbIH O0YX
AJIEMEHTYYIUIT OHJIaifHaap TeJeBIOX OOJOMIKHMWUT ONTOAOr. Asiall KyyTwIajblH Tanbap Oypuiir
XsIHAaX 4ya/iBapTail O0JICOH Hb XyAaJlJIaH aBax ya/IBapbIl ©OPUMIICOH.

barn asgbIr 3aajiax:

barni asmielr asman KyyawiadklH Typ olepaTopyya Ouii Oonromor Oyroy asuuiblH Oyx
OYPAIIPXYYH XACAT O0JI0X HUCIAT, 0alp, 300THITH Ta3ap, Y3BIP IIX MAT YHITUMITIIHYYAUUT Oariamk
asumarynaj 3apaar. ['3caH Xaauii 4 XaparisraiuitH gaiai 3y piini eepuIeriex, HHTEPHIT 3aXUaNTbIH
0CONTOOC YYARH "eepcnee XuilX’ 3axHajrblH XOB Masr Ouil 00JICOH Hb yJIaMJKJIaNT Oari asyuibIr
cayraxaji XypracaH.

I'anmaapumiican asiaJi:

KyymuabIH 3panT X3paripd eepusieriex, raHaapaa asiax Hb Tyr?aMau 6oncoH. 2019 onx 251.6
cas OuWe JaaH OJIOH YIJICHIH asulard siBCaH Hb HUUT asmaryabiH 20.6 XyBHHT 33270k OaitHa. BycasiH
CaHaJll 36pOeJIIeOHTYHId3p ©6pUlH asuulblH MapuipyTaa TeJeBIIOX 3PX YeJlee Hb COHHPXJIBIT
HAMATAYYIICOH. OHTalH asyuIbIH OPOH 3ail JaxXb TEXHOJIOTH, IIMHAWIAJ Hb OHe JaacaH asuuIbIl HITYY
COHHMPXOJITOH, aI0yJITYH OOJITOK OTCOH. AsUTall )KYyJTUIaIblH alTUTMKEHIITH Hb asiardiaji Xoia000Tou
0aiik, asutal KyyJT@IadblH OOJIOH OYMX ra3paa aloyAryUridp Xapuimnax O0JOMKUUT oirocoH. Miyy
OJIOH asuiarduji Oue naaH asuiaj XUUX?dp IPAIIXUIIBX TycaM MIADIIIAI aBaX, 3aXUalaxblH TYJ]
OHJIAMH 3X CYpBAJKYYJIBIT Xailk 0J10X OOJHO.

Men GlobalData-raac oHIaliH asyUIBIH OKYYJTWIadJ HeNeenk Oyl Trojd 4YWr XaHIJarbir
TOJOPXOMIICOH OaitHa. YYH:

XuHMIJI OIOYH yXaaH:

OnnaiiH asyian SKyyJd4ialblH XYpPI3HA XHUUMA3J OIOYH YyXaaH Hb asjlal KyylTuwlalblH
Xs110apIITyysIcaH 30XUIYYJIANTHIT caHal OOJITOK, OHJIAMH asyiaj KYyJIWIabiH OalryyJsiaryya 00J0H
XaHTaH HUWTYYJIATYIR/ 1Iaapjyiarataid IMHAMHUK YHY, XyBUMH TOXHPTOOT Ol 60JT0oX0d ToJl Yypar
TYUIPTIH).

Big Data

Orergen myranyynax, amuriaax Hb OTA-wifH OyTI3rAdXYYHHMHX33 YaHAphIT CalkKpyyIlKk,
3aXHaiNraT asyan] CITrdJ XaHAMKUUTI HOMOIAYYJDX 3amMaap ©epCAUNH CTpaTerua TeJIOBIIOXON
OpPILLINHO.

ASULJIBIH yXaaJiar yTacHbI anIuKel IH
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VYxaamar rap yrac Ouii 00JICHOOpP XyBHHWH KOMITBIOTEPBIH OJIOH KJIYYIBIT Tap yTac OOJIOH
yXaayar yTacHbl anrIuKeHIH pyy mmbkesH. Travelport-sia 2019 oHBI cyganraana Xymyyc e1epT
ayHKaap 12 MUHYT TyTamz rap yrcaa xapaar 6ereen 80% Hb yTacryHIr39p aMbJapy 4aaxryi, X333
Y YHTpPaaJarry rax xapuysnkdd. Men 2021 onn StratosJets kommaHuitH OyTITIPXYYH YHITUMITIAT
HUUT x3pormruaniid 70% Hb yxaanar yTacHbl TyCJIaMyKTairaap XUk TyHIPTracaH Oainar OaiiHa.

Augmented (AR), Virtual reality (VR)

AR, VR Hb asnan xKyyI4uiaaiablH TOJUUTYH TOTIIOOM, 3PYYJI MAH/I, aBTOMAIIINH, HHXEHEPUIDI TIX
MAIT Mall OJOH cai0apblH IIWHY YWT XaHMJArbll aBuyupu OaliHa. DAr’dp TEXHONOTHY[ Hb
XOPATJATYAMIMH XyJalllaH aBax IIMWAIBIp TrapraiTajl HejleejJexeec rajgHa TyCraid Xd3pariddT
XIPATIBIYAUNAT asflall KYYJIWIANbH OyTISTIPXYYH YHIUMITISH OpOJILOX OOJOMIKYYIBIT OJTO0XK
Oaiiraa rom.

Mamnaii opHbI XyBb 21-p 3yyH TapcHaap TOMOOXOH asuiajl XYYIWIalbIH Typ ONepaTrop, 3049u]
Oyyanyya eepcIauiiH OalTyyJIarbklH TajaapX MAJPAJI3J COJHIILOX, OYTIATIIXYYH YHITUMITI HUAN
3axyajra aBax 30pUJIT00p ©6pCIUH BeO caiTTail 000X 00JICOH. ['9BU MaHail OpHBI OHJIAWH OpYUH
Jaxb asian >KyyJTwiaidblH OyT33I/dXYYH YWIUMIT33T HATTIACOH, X3PATJIATYIUWH ©preH XypasHA
Xamapd 4ajicaH, IIyyJ 3axualira XyJI39H aBaxX, TeJOepUHH CUCTEMHUT HIMIICIH, OJJOH COHTOJTHIT
XOPAMIIdMYIR Xapyy/DK dYajcaH OHJIAMH asuiain >KyymwiaiblH Oairyyiutara 2016 OHBIT XypTaa
Oaiiraaryii 6ereen 2016 oHOOC XOHIII ©HOOT XYPTAUT IpUUMTIHN Xerkmk OaitHa. (GlobalData, 2022)

JAyrasar

MoHuron oHnaitH opunHy Ouil 0ok Oyi asian sKyya4iaaablH OyTISTIPXYYH YHITUMITISHUHA
OHOJI apra 3yHr TOApYyyJaH CyJulaxaj 1apaax TyTHAITYYAUUT raprax OaifHa.

e Manaii OpHBI XyBbJ| OHJIAWH asuTall KYyYTWIATbIH CAIOaphIH XOMKIUWH 3XJI3JT OJIOH YJICHIH
XODKIMAH »Ximam33c 20 rapyi KWIMHH Japaa 3X3JC3H 00JOBY XypAauTail XerkKux
XaHjIaratai Oamna.

e OIOH YJICBIH XJPATJATYIUIH OHJIAWH OpPYMH Jaxb asjall KyyJTwIaJlblH OyTI3TI3XYYH
YITUUITI HUN OHOOTHITH TeNeB 0aiian O0JOH [AAllIbIH HPIIAYHH YUT XaHAJIATHIT CyJIaH
aB4 Y3BAJI OHJIAMH asuial XKyyJI4iiall aaliua 3pUUMTIH XerkKux 00JIOMKTOI.

e OmuaiiH asnan >KyyJIWwIaJdbll 36BX6OH 3aXuaira XUHX X5MI3H OWIrox Oosoxryit Oereen
X3p3ryary O0JIOH XaHTaH HUMITYYIISTY3/1 0100 LATUHH M3I33JUTUIT erer.

e OmuaiiH OpYMH J1aXb asulal >KyYIWIATIBIH OYTIATAXYYH YAIUMIrIST 36BXOH OHTOLHBI THIA3
00JI0H 304K OyyJall 3aXuajraap y3YYyJI9Xd3C rajHa asiall KyyT4wiadbH Oycaa OyX TOpInuiiH
MD319371311 O6arTaar OaiiHa.

CyynuiiH ®KUITYYA3 TEXHUK TEXHOJIOTH SPUUMTIN XOIKM)K UHTEPHAT?]] CYypHIICAH CHCTEM,
IporpaMM XaHTaM)KyyJ MX39XdH Ouii 0ok anmBaa canbapblH epceiiex 4YaaBapT 3epar OOJOH
cepreep Hemeeink OaiiHa. [@cdH Xdaui 4 OM3HEcHiH OaWryyiularyyn epceiiex dajBapaa
CalKpyyJNaxblH TYJJ TyXalH XOrKWXK Oyl IIMHY TEXHOJOTHI OyyX erex Oyc eepuitH caibap
YUTIIIARY YYCraH OpYYJDK 100 IIMHD YT aXHUJUIaraaHbl YUTIIMNAT OUif OOJITrOH XerKHuX XaHJyIara
axuriiaraax Oaiiga.
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