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OHOJI' 33P5T OHOJIYY/ IMHIP Fapy Hpca3H. SnoBeiH MX cypryyauiin Canospu’® 6a Heio
XoMimupuiH X cypryyuit Garmu Maliep® Hap 30BXeH TaHMH MOISXYHH O6yTouTHi
VIAMACUTAIT OFOYH YXaaHBIT COTIY XeJIeHIH TanbapT eprexkyyicoH ereen 1990 oxy
T3/ C3TIM XOAJIOIMHH OIOYH YXaaH Hb OIOYH YXaaHbl H3I TopeJl 3K COTI XeAJIe/TUHH
OIOYH YXaaHBl TyXaH OWITONTHII aj16aH €coop AIBINYY/DK. Tyxa#iH yeu ToA caTran
X6JUI6JIHHH OIOYH YXaaHBIT TYPBaH YalBapbiH OYTAUT3H I'K TOROPXOIICOH. YYHA:

CoTran XeUTeTHHT YHIH 308 YHIJI?X, WISPXHHISX 4aABap

CoTran XeUIeTHHAT 30XHLYY/IaxX YaaBap

AMKWITaJ XYPIX XYCUT 3pMII3NII, XYCHT 30PHITHHAT XIPp3DKYY/IIX YHI ABLAJA CITTII
XOUIJIHIH TYpIWIATHIT alMIIaX YaaBap GarraHa.

1993 onx Canoppu Ga Maiiep Hap cOTra1 XoUIOJMHH OIOYH YXaaHbl aryy/irbr
Iaaliy/ TypBaH 3YWIpP TONOPXOHJICOH Hb ©6pHIHXee C3TIJ1 Xemlenuir Gycmaac
S7rax yajasap, eepHiree GonoH GYCABIH CITII1 XOJIOUHT 30XUIYY/IaX YajBap, COTTII
XOUIeJIMHT allMIIaH C3TIXYHT YAUPAAH YHDIYY/I3X YafaBap IOM.

1995 onp “Hauto-Hopx Ta#MC” COHHHBI IHHAUBX YXaaHbl CaNGaphii CypRABKIATY
Jauusns ToynMan “CaTran xeemuiiH 0I0YH yxaaH™ 13X GyTa/1/133 C3TIDI X6 UTeHHH
OIOVH YXaaHBIT TaBaH 3YHI33p TOAOPXOincoH Galina.

OepHuiiree TaHUH M3/IP3X YajABap

CaTran xeasenee yaupaax daasap

OepHiiree ypaMIillyynax yaasap

OepHiiree XsaHax Yajasap

Xynuii xapunuaausl yp daasap oM (Goleman, 1997, 45).

Vﬂalvm(nam OIOYH yXaaH Hb TyxXalH XYHHH OOJAMT aMbjJpall Jaxb aMKHITBHIT
WBPXHIWDK YaJAarTYHIBIC rajia T XoUI0/IHHH OIOYH YXaaH Hb YIaMUIAJIT OYOYH
yXaaHbl OHOJI JI33p CYYPHIaaJ OIOYH YXaaHBl OHOJIBIH XOIHUIMHT HX39X3H GasKyyIK,
OIOYH YXaaHbl MOH YaHApHIT WI rapraX MIHH> GOJIOMKHHT oJITofor Gerees XyMyycT
X6DKHM GO0JIOH OIOYH yXaaHbl X6DIIHHH XyyIb TOTTOOMMKHHI CY/UIaX ILHHD CaHaar
onroks (Jiang, 1985).

XorKuM GOJT COTII X6 JIOHHT LYY/ WISPKHIUISK YpIIaruiH x35109p Geree XYHHIA
XaMIHHH TYT39MOJI, XaMTHHH SPTHUH, XAMTHHH UX33p raixaH OHIIPYYIAST 3YWIHHH
HOT I0M. XYMYYC XONKHM/L COHHPXONTOH Gaiiiar Mia/iTraaH Hb Xe’KHM Hb XYMYYCHHH
COTIAN XOANeNMMHT aryyajaar JKumponGon, a3 skapranrtail, ryHurtaii, Oasp xeeprsid
I9X MOT. XOKHMYHJ €epCAHHH YHDISII OYp3dp TOATISPHHT 30XHOH Galiryynanrraii,
TOAOPXOH X3N03pa3p WHPXHIIAT Gaiina (Jiang, 1985, 53).

XorkMHHH OYTIYYA XODKMHHH 30XHONYHHH JOTOOJ CPTOHL, COTIIIHIHH
XOUISIMAT HIYYA WIBPXHADK, 3H Hb COHCOTYJIOA INYYJA XYPAST yIpaac COHCOTYMMHI
a3 jKaprajTail, TYHHUITai, COTINMMHH Xeepentsit Gonrogor. Top u Galityrait Hynmumc
JyCITyynax 3cBa XeepeH Oasicyynjar Gaiina (Zhaolan, 2005, 256-257). Epenxuiinee
COTIYI XOJIOJNITOCOH, TaaJlaMKTal XeDKMHUHH al3aM Hb WIYY XypJaH Oereej TaHBaH
Oaiinar, TYHHrTaii XODXKMHHH ai3aM Hb YI3alHPJAAY, TYHHITal, COTI XOJOJICOH
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XOTKMHUH alf3aM Hb WIYY XY4Ta#i Gaiinar. TaiieaH, a3 Kaprantail XerXMuiiH alizaM
Hb WIYY cyn Oafinar. YyH33C Xapaxaj XeDKMHHH al3MBIH eBepMel| OHIPIOT Hb TYYHHH
CHTION XOUIONUHH WIPXHIISIA YyXan yypsr rydipTrmsr Gaiina. Vomuu (1972)-
uiiH cyfairaaHaac Xapaxa/J{ TOTTBOPTOH, yAaaH afi3aM Hb HXSBWISH Taaryil Gainanraii
xobooToii Gatinar. YpcaM, XypAaH aiizaM Hb TaanaMoKTail Galinantait xonbooToi Galzar
(Wedin, 1972, 241-257).

Cymiaau Bpynep 6a I'opon (1990)-uiin cyganraa 4 yaaaH XeI’KHMTH XapbelyyIaxaz
XYpIaH X6DKHM Hb HWIYY COTII XejaeireM Taanamkrtal Oafimar (Bruner, Gorden,
1990, 54) r3csH cypaiaraaHsl yp AYHI?S TaHWILYyiIcaH Oaiinar Ga I'aGpuena, Vnu nap
Goson Gycax xymyyc (2006) Xxypaas XerKMUHH asi Hb YIaaH TOMITIH XeTKMeec HWIYY
XYMYYCHAH COTINHMHr Xepeirex OGaiiraar xapyyncan (Ilie, Thompson, 2006, 23).
BHXAYV-bin cymiaay Xyanr Baitnunr (2007)-uiiH xuiicoH cygainraaraap asuiryy GoyioH
Halipyynra, Tepieec Y XaMaapaH XeDKMMHH XypA Hb HX CYPTYYIMHH OIOYTHYYAbIH
CITIOJ CaHaaH[A XY4Td>H Heneener MXsHX XyphaaH XerKHM Hb Taamaas, Oasp xeep
5K M3T 3€PAT CHTT XoI6uir 61l Gomronor. XapuH 3¢porssp HXIHX YAAaH XOTKHM
Hb VHTrap T'YHMI, TaHCpaj, Yyp VLaap, yyp XWIBH 33p3T ceper c3II XeNTeNIHHT
6uit Gonrogor rak33. Kait KOokuaw’ MeH WX TecTsH yp AYHT CYIaDK raprax HpCsH
(Yuejian, Xiaofu, Zhongchunxiao, 2007, 196-198).

Hx bputanu, Ymapa Hpnanasis Horacou Baut Yacws Ksonuite ux cypryyinmiiH
c31ran cywiaad JKon CnoGona, IMatpux IOycnuur Hap XerkuM GOIOH XYMYYCHIHH
TOHITHHH COTIN XOUIONUIHH XapHy YHILUIMHT X000 cyaairksd. [ HATulH HeX1en
Gaiimana XapHy YiU1I1 y3YY/I3X YaRap Hb XYHHI CTTT X6 ATIONTHAH YUl &XHWIIaTaaHbl
yHaoe Gommor. CyranmaaHa XOSKCOHOOP XYHHH COTISN XeIell TSHAT eepwIeraex,
CITJI XJUISNIMHH 5epaT Xapuy ypBaJ YYcHD. XaMaaTaH cajaH, Hal3 HeXe/l Hb 6BUYTIH
IOATHHT M3/3K Gac raiixMaap GOJIOBY COTISI XOANUIH coper XapHy YA Gomox
yH#Trap ryHuruiir Ouit Gonrogor. XyMYYCT A39pX XODKMHHH MEXaHH3M Hb MHITHHH
3YWITHH HXKWI IOM ILHUT CaHarAar XyMYYC XeDKHM J3X ysUIAaa XoJa000r suIrax yajjar
Geree/| JapaarHiiH HOOTYYABIT TOMOPXOWDK Yajaar. XerKMUHH XOMHAT 00pWwIerIexe/]
GuaHuii coTrLHIH Galian eepwiernex GoiHo. ByX XyMyyc COTI XeUIeTHHT X3I33p
WDBPXHIIIK WKWI AYPIMTIH Oaiar OGereesy xerxuMm 4 MeH ajguwil Oaigar. Ca1ran
3yitd FOcnun, CnapTa HapbIH X9A3H 3YYH XYHHHT XaMPYYJICaH CYAAJITAaHbl Yp JYHID9C
Xapaxajl, TAHBILPYY/IaT, TYH T'YH3THH XOI’KHM Hb XYMYYCHHT ryHurtai Gomrogor 6a
WIYY OHAep asuIryy Hb XYMYYCHHI HOTAIYYIDK, DAI33p XOEP HelleeT XOCIyYICHAap
XYHHH Tapx CSTIN Xe/NIeNIHHH raiixantai yin axwuviaraar Ouii Gonrox wagmar
GonoxsIr Xapk OoTHO.

2. Xer:kMuiiH 60JI0BCPOJILIH CITIIJI XOAJI8JIHiiH OI0YH yXaaHA y3YYJI9X HeJlee

XenkMuiH G0JIOBCPONIbIH 30PWITe Oa JaaraBpbiH TONopXo Oaiian, yp Hellee, 3aax
aprbIH OJIOH TANT GalilaJl, CypraJITHIH MATCPHANIBIH Gasuiar X3poNUIBIASXYYH, CYPTraJIThH
YHI ABL@L OIOYTHYVATAH XapHiILIaX XapHiIlaa 35p3T Hb CypaIllaryiaj cOTIYI X6/ VIeJIHHH
3€P3T OIINONT OJIToIoT:. Oepeep X0, CITTI X6/ISNIHIH OIOYH YXaaHBIT X6DKYYIIDX
XaMTHUIH CaliH COHTOJIT G0JT XOTKMHHH GOTIOBCPOIT FOM. DHA Hb COTII XO/UIOJTHHH OIOYH
YXAaHBIT XOTKYYIIBXI OYT33T4, O3X3KYYNIsx Yypar rydstransr (Weiping, 2007, 90).
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XYMYYCHHT 5pYyyi, HA3BXTSH Gaiinragar. OH> Hp O#f TOTTOONT, Teceeel,
COTIYIMD I3X MOT TAHUH MIIPXYHH OOJIOH COTIYI3YHH Vil aKuutaraaraap
XYMYYCHHT HASBXKYY/IST. OH3 GoNT TaHBUMPCAH XOTKHM COTI XeIIeNuir
olloeK uamdar IManTraad oM. Xo€payraapT, A331 33pruiiH Typubiara,
XYCOT TOMYYI 1 Gyxuii Typuwiara oM. OH3 Hb 30BX6H COTI XeIeNHHH
©OpWIeJITHHH TOOH TJIT TOAUNHTYH YaHAPHIH 00PWIONIT IOM. DH3 Hb 100 3YHH
TypIWIaraac Taamaas apcaap Gaiiraa GoJI0BY TOTWIOH A3/ 3TN X6 UIOHHH
XaH1ara, 3aH 4aHapblH MYPAMKHHAT TOPYYLISL OHIep, IYHHITal XOIKHM
Hb XYMYYCT COTIYIHHH acap MX ypaM 30pHITOH Typuuiarsir Guii Gomrox,
eepHHIee XOIKYYIIX XYUTIH coI31 erger. XyMYYCHHAT XYUT3H 3€par c3TI1
Xe1eJIT3H OoNIToHO. XOKUM Hb COTIDJI XOUTONTHHT 6100X, XYMYYCHHH COTI7
XO[UIOIHAH YT HKWUIATaaH[ Yyyxall HeJlee Y3YYJIST Tyl ANIXHHH OyxX yic
XOT?KMHHH GOJIOBCPOIIBIT COTTT XOATIONHUIH GONOBCPOIIBIH TOJ HOM 3K Y3A5T.
XerskMuiin 6010BCpos Hb GYCABIH CITr3J1 X6AJOJMIT OHJIToXoA Y3YYJaX
HeJlee

Bycnei c3Tran Xemnenmuiir TaHBK, O6yx XyMyycTd#t Xaphplax Hb C3TII
XOANIONUIH OIOYH YXaaHbl XaMTUilH 1331 YaJBap I0M. XeDKUM Hb XeKMUHH
30XMOMMHHH COTI3 XOJTIOJHHI COHCTOJI0o0p AAMKYYIaH OHIIoX 3CBII
JAYYI MMIPOBH3AIH XUHX Geree]] HHISCH33P COTIT XOIONHHH OWITOITHIT
WIBPXHIUDX, cypanuarduy, Gyc/biH A0T00A WIPXHIUUIMAT COHCOX YaJjiar.
Mamr caiin gyyuuH 60 XoDKMHHH 30XHOMTYHHMH X6TKUM GYT33X COTTIIHIHH
MAIAPSMIKHHAT OHIINOK, COTIII XOUIOJHHH MOAPIMKHHAT XOIKMHHH TOIIOITOL
VULAYYIDK Yajaar Geree]l 5H3 Hb Mall caifH OyTsayyad YYCoxod 3aimmryd
yyxaJsl Xy4uH 3YHI 6osjorn

Xerskmuiin  00/10BCposl  Hb XYMYYCHHH XOOPOHABIH  XapHJILaaHbI
MEHEeXMEHTI Y3YY/IX HeNeo

Yrra 3oxuonwsiH Mactep Tomcrol ““Bapumgaa XYMYYC XOOPOHAQO
JAHCATHIIAAITYH 4 COTI XOUIeJI Hb XOOPOHAOO HHHIPXIYH TOXHOJIOIN
Galigar. I'>HAT XenKkHM XYH OYpHHT asiHra UaXWITaaH LT X0NO0K, 6HIepCeH
caaJ] G3PXIIBUIHAT JaBaH TYYJDK, XYMYYC 5B HALDJI, HOXOPIOIHHT M3APAST
(Toncro#t, 1958) ra»k xoncsH. XerKuUMJ CypaiiaxaJ OIOYTHYYA Oaraap
OKWUIAX 3aMaap 5B HOTAMITH, ralxaMimMrraid JXyyHel 3QQeKTHHT MdIAP3K
GomonpkToit. Jajnara Xuix sSBIaJ| OI0YTHYYX HaHpan JyyHbI STIHHI, 5B HITADIL,
XApWILNAH TYCNANLAaHBl CAHXHBIT MYAP3X, OycaATail Hadipcar xapsuax, Gasap
GasicrayiaHr oITOXBIH Ty Gyca/| OIOY THYYABIT aHXaapaJITail COHCOXK, TOHHIH
AYY XOOJIOHTOH aakMaap 30XHIYIOL. MeH Halpas JyyHB YHI sBUaja GUeHiHH
3apHM X3JIMKHAT HIMXK opyynax OoNMoMKToH Gerees SH> Hb OIOYTHYYIbIH
XaMTHIH &XXHUIAraaHbl YYP aMBbCTAIBIT YJIaM oJ1oex G0NIoX 1oM. DH3 YT SBLaj
Taaryd Xapuwinaaraidl OIOYTHYYIABIH XOOPOHIBIH XapHilaa CalXKUPCHHII OJDK
M313X OOIOMKTOI.
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