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Xypaanryii

Manaii yinchlH OOJIOBCpPONI €pOHXUH OOJNOBCPONBIH CYPTyyJIUHH CyprajThiH
MEHEKEPUIT TycraimaH O3NTr33ITYH, MAIPraKHUIAID cailH Oarm Hapaac COHI'OH
MaNTapyyK TOMHJIOT TOTTOJIO0 X9BIJp YHMUmWK Oaiiraa Gereeja TOOHHHT Ye
mIaTTai O3JITrIX, XIPITIIAT CyUIaX, Yp YaABaphil Hb XOIKYYJIdX 33p3T OJI0H acyyaal
qyyxjaap TaBHrAax OaiiHa. YUup Hb CYYJIMHH JKWIYYASJ CYprajThlH MEHEKECPHIH
a10aH TyIIAanblH YHACSH YHUI YYPAIT 3PUYUMTIH ©6epwIeNnT OpK, IIWHIWIATIH,
CYpraJITBIH MEHEXEPYYI3C alidaH TylaaablH HUATIIAT [Iaapuiaraj 3aacHaac oycan
HOMOJIT yp 4ajBapyyl Miaapaargax Ooink3d. TuiiMdac SHAXYY cyaairaaraap
CYpraJITBIH MEHEXEPYYAR Laapaariax Oy H3MAJIT yp 4aBapyyAbIl YHACOH YT
YYPTHIH 06pWIONTTIH YUIIyyIaH Cynamk, HUAT 20 yp yaaBapbir TOJOPXOMICOH 0a
Oue XYHHIA XOTHKHUII, TOJIOBILININH, MIPTHKIMNHH 'K 2 aHTUJIaH aBY Y3J193. DAr3dp yp
Ya/BapYyAbIT CYprajThiH MEHEKEPYY X3P 33P3T 333MILCAH, HAallnj XerKyyJIdxX
X3parmes 0Oairaa 3CHXUUT WIPYYJCOH Oa XIPITUP3HUH TYBLIHZ3D Hb 3p3MO3JISH
xKarcaak xapellyynaB. Tyc cymanraanny 215 cypraiatelH MeHexep, 347 Oarm
opoJiticon Oereey;y yp ayHr Borich-uiiH XsparipsHuii ToMbEOHBI aaryy excel
[IPOTpaMM alInIIaH O0JIOBCPYYIANT XUMK Y39X3/1 CYprajThiH MEHEKEPYYAIC aBCaH
CyAairaaHbl Yp AYHID3D M3PIaKIMKAH yp dajBapaa XeKYY/IdX X3parid3 ux Oaiiraa
0071 Oarir Hapaac aBcaH CyIajiraaHbl yp JYH3pP CypPraaThiH MEHEKEPYYIMHHXD Ore
XYHHUI XOTKUII, TOIOBIUIHNAH Yp Y9aJBaphIT XOrKYYII3X X3PITId WIYY eHaep OaliHa.

Tyaxyyp yr: Mapraxiuiin xerkui, X3parmds, Yp yaasap, Borich

YnaupTtran

Xyparaii XyBbCaH eepuieriex Oyl 9H? yell HacaH Typliiaa Oue JlaaH cypaiiax apra
XaHUIATBIl 333MINYYJPX LIaapijiaratairaac rajHa LIMHY 3YHIUUr Ouii OoJroH,
XaMTAaa MIMKHABIP raprax, xamTaaa Xapuylylara XyJiddJor, TOITBOPTON XOTKIUHH
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Y3371 OapUMTIIANBIT XaHTacaH OOJOBCPOJIBIH Tajaap Apurmax OaitHa. BomoBcposbIH
YT XaHjajgara OOMOBCPONBIT WITYY HAITTAH, yAH XaTaH Oalyra, XerKIHiH OJIOH
TaJIT apra 3aMbIT almuTiIax 00K OaifHa. HuiiraMm, sauitH 3acTuiiH eepwient, XyH aM
3YHH suIraaTai 0aliman 33par ragaaa OpIHbEl HOJIee, 3II3T dX, OJIOH HUHUTHITH OpOJIII00
39pradC ManTraanal OWAHUI MAAPX CYPryyludAH YYpar XyplAanTaidi eepuiermex
TOMUITYH TYYHHH XYp3> 4 HOMIIAMK OaiiHa. HuiirmuiiH 3yrasc xymdak Oyil sH3
OYpHitH OOJIOBCPOIBIH XIPITIRIHA HIPBXTIN Xapuy Y3YYJIK, OOIIOBCPOIIBIH YP AYHT
Xapuylylara XyJoaXYHL CypryyiuiiH Oue naacaH Oalifan, xapuylylara 4yxajnx
ToOLOrN0K OaifHa. YYHHHT JaraH eepwienTe] HIIBXTIH Xaphy YHIAdI y3YY/dX
CYPryyJuiH YAMPAJAryyIblH YUT YYP3T ©epuiIernex, yIMaap TIAHUN MaHjaiian
yyxai OaifHa.

TuiiM33C 4 CypryyinuiiH yaupaax aXXUiITaH TyXalH CYpryyJUHH aMyKUITaX XOPXdH
HeJee/DK Oaliraaj aHxaapayl XaHAYYJDK cymiax OOJCHOOP CYPryyluilH yaupaax
QKHUITaH O’NITIIX acyyAall OJIOH YJCBIH XAMK3IHA dyXjlaap TaBUTrAax OaiiHa.
Cymnaauuyy CypryyJiuiiH yIupIUlarblH MaHJIaWUIBIH Tajiaap Oararyd cyjajicaH 4
CYpPryyJIMHH JyHJA WIaTHBl MEHEXKEPYYIUHH aXJbIH Tamaap XapbllaHryil Oara
cynanraa xuiracen (Grootenboer, 2018, p.1; Seo et al., 2021, p.218). Yuup Hb
CYpryyJquilH yaupJax akKWITHbI MaHJIAWUIBIH CyAairaaHbl UXdHX Hb 3aXUpIyyAan
teBnepaer (Brent, Deangelis, & Surash, 2014, p.883; Boioscpoisin xypaainas, 2013,
p.3). 3axupan HB Oarmr MIPTrIKINIC sUraatail 0ereex XUUIAI, CYpPrainThlH YT
aXuUlaraa TOAUUTYH CypryylnHiH MEHEeKMEHT, Oycaa Cypryyib, Oaiiryysuiararai
XaMTpaH aXWUIax 39par yp yaaBapyyasir 333miicoH Oaiix (OECD, 2007, p.247),
SArI3pP Yp YaJABaphIT TACPANTIYVH XOTKYYJDK Oaiix nraapmrararait 6aiima (Pont et al.,
2008, p.136). Epenxuii 0GOJOBCPOJBIH CYPryyibj 3axupiiaac rajgHa CypryyidiH
MaHJIaiIal] yyxall YyparTai ajnbaH Tyaai 001 CypryyauiiH JyH/ aTHBI MEHEXeD
Oyloy J/pA 3axupall, CyprajThlH MEHEeXKep, axjaXx Oarm 39par cyObeKT Oereej
CylajiraaHji XaMparjacaH OpHyYAbIH 2/3-T Hb uiiM anbaH Tymaan Oaimar (OECD,
2008, p.78).

CypryynmiiH 3axuWpall Hb yIUpJax &XWITHBI CyJalraaHbl TOJ TeBl Oaiigar
(Grootenboer, 2018, p.1, 5) u cypryynauyman AyHI TYBIIHHI anbaH Oa anban Oyc
MEHeXepyya O0aiix 0ereea 5Arasp Hb CYpryyJIuiH yp OYHTH Y aXuiiaraady roj
yypar ryimTramar (Grootenboer, 2018, p.2). CypryynuiiH yp AYHTIH MaHIANIUIBIH
a4 XOJIOOTJIBIT OJIOH CyJIaJiraaHbl yp ayH Oataymk Oaitna (Leithwood et al., 2008, p.32,
Leithwood, 2016, p.135). barmraac ymupmax axwn pyy IIWDKAX Hb HIMHIIP
TOMUJIOTJICOH 3axWpall, CyprajThlH MEHEXEp, CYpryyJIuiH Oarmi, aXKuITHYYyZIa.l
TaaMarjiamry Oaiaap HOJIOeNIeT HUUTIM, COTIIJ XOJIONINIHH HapUitH TOBOT TN
yiin siBi oM (Armstrong, 2009, p.132).

CypryyiuiiH 3axupall, CyprajiThlH MEHEKEp Hb ai0aH TyLIaadTHbI XyBb]l IIATaICaH
MUHKTIH 49 anbaH TymaandblH TOAOPXOMJIONTBIH YHT YYPIT Hb DPraj3ddTiH,
JaBxapJanTaii 3yinyyn o6araryii 6aiinar (Seo, et.al., 2021, p218; Grootenboer, 2018,
p-120). TyyHwIsH, 3axupiyya OONOH AyHA TYBLIHMHA MEHEXEPYYIOWHH YUl YYpar
XOOPOHJIOO0 ysiIlaa XOoJ0O00TOM Oaijar 4 THMHWI MaHIaiial Hb eep eep Oaiinar.
Oepeep X303 AyHA IIATHBI MEHEXKEPYYAUHH YHT YYpPAr Hb YHI axXwuiuiaraa,
Xapuiilaa 33pa3r Tanaapaa 3axupiblHxaac siraaraii oM (Grootenboer, 2018, p.1).
CypryysbJl 3aXUpiblH YA YYPIT TOAOPXOH, SLUCUIH INUHABIPUIT Taprajar 60J10BY
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CypraiThlH MEHEXep Hb 3aXUPIBIH YUT YYPATT TyclaX, 3apUM TOXHOJION OPIOH
TYHIPTIOX, CYpraiaThlH Y aKWJlaraar 30XMIlyyJiax 33par YUT YYPTHHT TYHLDTT 13T
(Grootenboer, 2018, p.3). Manaif ynCBIH CyprajTblH MEHEXEPUHH YUT YYpPIIT
06pWIeNT OpXK, anbaH TymaanbH TogopxoinonTt 2003 oHooc xo¥m 4 mX ymaaraa
eepunteracen Oereen (ApuyHrspam, 2020, p.74) @xiblH YHICOH 4YWT YYPTHiH
OUAIPHX Hb ©6epwWIeraceH OaifHa. AXIBIH YHI YYPIT ©6pWIerIexXHHH X3P3sp
CypraiThIH MEHEXEPYYAUNHH 333MIICIH OalfX yp daaBapyyd ©preH XypdId3Tdoi OO0k
OaiiHa.

TuiiMa3c MaHail YJICHIH CYpryyJbA MaHIAMUIBIH dyXal CyOBbeKT 000X CyprajiThiH
XIBUMH YHIJI aKWJUTaraar Xanrax, OarimiiT XerKYY/IdX YT YYPITr OYXHid CypraiThiH
MEHEeXKEPHUIH yp YaaBap 4 aHXaapall XaHAyyjax maapjyiara OaifHa. Y4up Hb MaHai
yiic cyyhuita 30 KU CypryyiuilH yaupaax aXUIATHBIT O3JITIDX TOTTONLOOTYH SBXK
WPCOH, CYPTalThIH MEHEXEPYYAUHH OOJOH TIIHUN YUT YYPITr, XOTHIIMWH Tajaap
XUICOH CyJanraa XaHrainTTaid 0yc, CypryyJIMiH 3aXHUPIIBIH Tajaap Cyuiax Hb TYJIXYY
Oaitna. Tyxaitn6an Hapantysa (2004, p.14), Panmsuxann (2010), BomoBcposibia
xypaamn (2008, p.5), Bomoscponbir xypaamu (2013), Bambaxas (2016, p.65),
Vsaura (2016, p.157), Hapanuumsr (2017, p.20), Apuyarapsa (2020) uHapbix
cynanraanyyn Oairaa 4 TUHISHX Hb CYPryYJIMIH 3aXUpall, TP TyH1aa MaHlaiaax yp
YaJIBapblH Tajlaap cyJaucaH OarHa.

TuitMa3¢ 3HIXYY CyJanraa CyprajiThlH MEHeKEPT IIaapaarnax Oy yp daaBapyyabH
X9PArIPAr WIPYY/DK, Borich-uitn apraap yHS/m9X 30pHIro TaBbCaH. YYHHH TYII
Jlapaax acyyJaTyyabIT IPBIIYYIRB. YYHA, CypranTelH MEHEXKEpPT aapaaraax 0y’ yp
yaiBapyyl Hb 10y B3? CypraiaTblH MEHEXEpUIH XOr’KUX XIparmd3 Hb 0y B3?
CypraitblH MEHEKEPHUIH XOTKUX XIPATIPAH/] CYPTalIThHIH MEHEeXep OOJIOH Oarmr Hap
sraatai XysaaaT OaliHa yy?

Epenxuii 600710BCpOJIbIH CYPryyJIHiiH CYPrajaThiH MEHeKepUilH Yur yypar 0a yp

4aaBapyya

Mamnait yncag 1921 onp cypryynb aHx OairyynaracaHaap “‘cyprard TYIIMAJI X
OWMJITONT Tapd, YWT YYP3T Hb TOJMOPXOWIOTrIOXK Oaiican 0oyl ynMaap ‘‘XA4d3JHIH
3pxiara”’, “cyprajiThlH TEXHOJOTHY’, “CyprajThlH MEHEeXep~ TIdX HIpUUTYYZd Owuii
60133 (Panmpuxan, 2010, p.33-40). 1991 oH XypTHJ XUUIDIHNAH IPXIIATIUAH KU
YYPTHIT €peHXMI OOJOBCPOJIBIH CYPryYJIHUH YATIPUMICOH aypmd3p, 2003 oHOOC
QKIBIH OalpHBI TOJOPXOUIOITOOP TOJAOPXOWIDK MPCOH OO TYYHIIC XOWII YHT
YYPTUIT OHOBUTON OONTOXOJ YHWTIAI/CIH aXIbIH OalpHbI Tomopxoinont 2007,
anbaH TymaansH Tojopxoiont 2019, 2020 (Apuynrspan, 2020, p.73), 2022
OHYYJIaJ] ©6pWIOrA6H IHUHIUWIAIKII.

2003 oHOOC XOWIIMX OJpX 3YWH OapuMT OWUTYYOWHT Cy/iaxaj CyprajThiH
MEHEXEpUIH YW1 axwaraa, YHACOH 4HUI YYpruiiH 86% eepuneriaceH OaiiHa
(Apuynrapan, 2020, p.77). CypraitblH MEHEKEPUHH YHTI YYPTUIH ©OPUIONTHHT
xapaxblH Tynx ApuyHrapan (2020)-uiiH axJIblH OalpHBI YT aXWJUTaraaHbl
MIMHKWITIZHUHR YP AYHA Tyaryypias, 2022 oHBI YHACOH YUT YYPTUHH ©0pHWIeNTHIT
rapraxaJ HUAT 39 axkun opcHooc 27 Oyroy 69.2% upb gasrarnax, 12 6ytoy 30.7% Hb
IIMHA3P HIMATACOH YT akmuiiaraa Oaitna. LLnH3p HAIMAIrICHH Yiln axusuiaraass 10
Hb YHOJITI9HHUHA YUTIRI9p, | Hb OarmmiiH XerkJIWHH 4urmmip, | Hb Oycan
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YHIIIDIRAP HIMATACHH Oaitna (XycHorr 1).

XycHort 1

2003-2022 oHBI XOOpOH CypTajJThIH MEHEXep HapbIH YYPIT 06pUwIeraceH Oainan
Oopunommin 2003/392  2007/351  2019/692 2020/03 2022/263
aryynra/llluiiasap
YHIACOH Yill axuiiaraaHbl
TOO 12 — 22 \ 3l5l 33“;4?9

= = Y Y T

HaBrarmax  Oaifraa  yin 10 19 33 27
aXujiaraaHbl TOO
baraccan YW1 axXujuraraaHbl 2 1 0
TOO
IInH33p HAMAIACOH Yl 12 16 0 12
aXujjraraaHbl TOO
Baiixryit ~ Oomcon  yiin 0 0 5 5

XUJIaraaHbl TOO
Apuynespan (2020)-uiin yiin axcuinaeaansl 06puaoamuLie Xapyyican XyCHI2mutle 3aCan WuHIYI986.

CyprantblH MEHEXKEp Hb XODKYYJDX, TONOBIOX, XOPATKYYIIX, 36BI6H Tyclax,
JIDMIKHX, M3JII3JI3X, XsIHAX, 30XHUOH Oalryysax, ToJOpX0iioX, Taliiaraax, MaHiaiax,
yAUPIAX, Xaprilax Yypar XyJIdak OakHa.

CypryynuiiH yaupJax aXuiTaH CyprajThlH MEHEKEpUHH yp uaaBap Hb TyXalH
YICBIH OOJIOBCPONBIH OOAJIOr0, CYypryyNHHH COEN, OPYMH 33p3T OJIOH 3YHIIAC
HIajTraajaf suraatai Oailx X3Quil 4 5HY CyAajiraaHl eepuiH OpHBI 00JOH Oycaln
OpHBI CyaJaadyfblH TrapracaH CaHalyylaJ TyJITyypJiaH CypraiaTblH MEHEXEp
333MIIC3H OaiiX yp 4aaBapyyAbIl Fapraxsir 30pbCOH.

CypryynuiiH yaupaax aXwiTaHj Imaapjaraax Oyil yp daaBapyyn Iar yed jJaraaf
0epWIerneX, HAIMAIIT OJOH INaiITyypyyl Iaapaarjax Oaifraar cy/raadu
JIypACaHbIr XYCHAIT 2-T XapyyJas.

XycHarT 2
CypranTblH MEHEXKEPYYIDI Iaapaariax Oy yp dagBapyya

3oxuory laapnargax Oyit yp yanBapyyn

XaMT OJIOHTOMI00 JOTHO HOXOPCOTI Xapuilaa TOITOOXK aKUIUIAX

XaMT OJTHBIT XOIKYYIIX3 OaifHra I3MIKIAT TyCanaa Y3YyadX, YAupaax
ByTtas1u xananaraTait, MmaHnaitiax, yaupaiara, MEHe)KMEHTUIH YUTIIRIIB3D
OaifHTa MOIIAT, YajaBapaa IIIMUIYYJDX, CYYJIUHH YEHHH M3
TEXHOJIOTHII 333MILIUH, IIUHXJISX YyXaaHbl MOJI3JUIMHT YHIH 30BO6p
JAMKYYIIaX, ©6pUiree Xerx yykK OOJIOBCPYYJIaxblH TYIJ IIMHD apra
XONMOIPHUUAT dpXK Xalx, YT axXWUlaraanigaa OyTI2)I433p HIBTPYYIDX,
MIMHYYWIATPH 06PWIerIeX YaJaBapTail 0aiiX, acyy UIbIT OJIOH Tajlaac Hb UK
OYpaH aBu y3dX 4aaBapTail OaifX, MIMHABIPID OHOBYTOHN raprax, XaMThIH
I XYPIX YajaBapTail 0aix, OpYMHI0O0 AacaH 30XUIIOX yajBapTai,
06pUIH YW aXuwularaaHjaa JIyH HIMHXWIT? XUWAIr, Xapuylaratai

Barxysr
(2002, p.5)
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Oaiix
uHwWHIAAT MAAPIX, OHOBYTOH IMMHABIP raprax, eepuiiree oue maax
XOI)KYYJDX, XapuIlaaHbl ©HAep COENTOW, MaHIainard, Cyzaad,
KOMITBIOTEp XIP3IJIdX, YHIHY, IIMHY HOel| OYpIAYYJIdX, 0epHiiree yaupaax,
TOOPXO# OOJICOH YHIT 3YHIC, TONOPXOW 30pWiIro, OalHIBIH ©CeJT,
Hapanrtysa  acyy/ulblH IIMHIBIPIDX, IIMHAIWIN OddH OaiiX, Oycnan Heleelex,
(2004, 18)  ymupaax, OyCHBIT XOIKYYJdX, OYNradp aXuiiax, TOJOBIIOX, HIMHAABIP
raprax, XYHHid HOOITdIH aXWijiax, a’KJIbIH 30XHOH Oairyynant 6a maruir
YP aliurTai ammuriax, Xapuiaa XoJ000HbI YaJBap, XapuilaaHbl 4aaBap,
XaMT OJIHbl THIIYYIUHH XOIKIMHWI XaHrax, MaHjailiaj, eepuesTHIr

yaupaax
Bycnopir eepree TaTtax, maryymax, Oychan TONOPXOH  30pHIITBIT
Ilypas XIPATKYYIRX CHARI, TIMYYIIL, YHIIDI TOIOBIIYYIRX, OOJOMKHIT OIK

(2015, p.3)  xapax, aypcimdX, Oycmaa HeNeenex, TIIHHUA OpoIoor Ouit Oomrox,
HIPBXKYYIDX, 9aJaBXKyylax, Yp OYHA XYPrakK TYHIRTIIX
Haparamvor Yarap nyypainanrait 6aiix, aJchlH XapaaHJ YUTIAYYIDX, 00pUHTee COpUX,
(2017’ p20) 6yC£la,Zl 0OJIOM¥K OJIroX, COTIIJINNAH yYpaM eroex

AHY cypryymmitH yaupAax aXWITHBl CTaHAapTaj 30pWiro, ajchlH Xapaa
TOJIOPXOMIIOX, XyBaallax; XH433JI, Cyprajitaa J3MKIAT Y3YYJIDX; MEHEKMEHT XUIX;
CYpryyJuiiH THUINYYA, OJIOH HUMTHUWT OpoJIyyiax; €c 3yWTdi OaiiX; HUATMUIH
OOPUIIONITHIT OWIITOX, XapHy Y3YY/IdX YaaBapyydblr OartaacaH. [yHa cypryynuiiH
CyprajiTblH MEHEKEPHUITH UUT YYPTUIT TOAPYYIaXblH TN I33pX 6 yanBapyyasir 40
91 4anBapT 3amimaH cymamkdd (Brent, Deangelis, & Surash, 2014, p.889).
Cypanraanaac xapaxaj 3aXupiyya CyprajJThlH MEHEKEPYYII3C I3PX yp daBapyyn
gyXaj I'9K Y3COH 9 30pUIIT0 TOJOPXOHIOX, OarmiiiiH MIPTHKINITH XOTKIANT IDMKHX,
UIBBXKYYIDX, OycanTaid Xapuilax, XYHUI HeeLMir XyBaapuiax 33pa3r 4aaBapyyld
WYY LIaapjjiarataid T3k y3x33. XapuH CypryyJuiH aloyiaryi opuHbIr OypayyJidx,
OpOH HyTar, OJIOH HUATHIH OpOJIIIOOT XaHTax Hb Oycall YaiBapyyATai Xapbllyyinaxas
yyxaj OHUII TK Y35KI0I.

Kanan yic cypryynuiie yaupaax axuiaTaH, Tdp AyHIaa CyprajThblH MEHEXXEPUIHH YUT
YYP3T, YP 4aABapyyasIT TOAOPXOMIoH (Armstrong, 2009, 2014, p.5) amuriax OaiiHa.
OH? 3arBapT aJChIH Xapaa, 30PHIT0 TOJIOPXOWJIOX; Oycainrail Xapwilaa YYCIdH,
OycHBII XODKYYJIdX; CYPryyJuHr XerXyYyJ3X/30XHOoH Oaiiryynax; CyprajiTbiH
XOTONOOPHUIT CcaibKpyyiax; Xapuyljiara XyJddX 33par 5 damBapeiH aop 21 mna
yaJBapellr OartaacaH. Yp 4daaBap Hb fAMap YWIDdp WIBPXUHT HapUBUIaH
Tonopxoitwk ercen (Leithwood, 2016, p.128-130).

Grootenboer Hb CYpPryyjauiiH IyHI IIATHBI MEHEXKEPYYIdA IIaapjyiaraTai
YaJBapyyAbIH TallaapX OWITONTHII HATTIPX Hb OOJOMXKIYH Y dYaaBapyyAbIT
XOIKYYJIPX OOJIOMKTOH I Y39H Japaax 4aJBapyyAbll caHal OOJrocoH. YYHI
©OpUITee WIIPXUIIIX; CyprajlThlH XOTel0ep X3pirKyYyidx, Oycagrail xapuimax
MDIPIIKUIT apra 3YWH 36BJI6ree erex; 30XHOH 0aiiryyrnax; XaMTpaH aKuiuiax 33par
epeHxuil yaaBapyyn, 131 YaaBapyyn Oarrana (Grootenboer, 2018, p.87-103).
BHCYVY-bIH cyprantbiH MEHEKEPT XOTKIUHNT IOMXKHUX CITIDIII, YP AYHTIH XapHIIlax,
TYWLPTIAN TAMYYIIX, ©OpUHTee XOIKYYIdX, TOJOBIOX-XIPAIKYYIdX, AIMIKIAT
Y3YYJIDX, 30XHITYYJIax, MIPTIKUI apra 3yiH 36BIIOTee erex I3cdH 8 daasap, 19 mna
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Ya/JIBapHIlT MIaapjajaratail dajgBapyyn Ik y3kdd (Seo, etal., 2021). Darasp yp
YyagBapyyJaac xapaxaj XaMTuidH udyxajdl aXWl Hb cypanuardasir OOJOH Oarmuir
XOIKYYJIDX, TOAHUANT AIMKHMXIIC FafHa XYMYYC XOOPOHBIH XapHiIlaar caibkpyyiax,
30XHIYyyJaX, acyyldal MIMAABIPIAX I3X M3T yp 4YaigBapyyn Oaifraaraac y3Bau
CooHrOC YJICHIH OYHA CypTyYJIHHH MEHEXep MaHall YIICBIH epOHXH O0IOBCPOIIBIH
CYpPryyJUIH CyprajaThlH MEHEXEPUMH YIUI aXXWllaraa, Yur YYparT TOCT3H 3yl 0JIOH
OaiiHa.

CypraitblH MeHexepT OalfiX yp dYaaBapbil @XJIBIH YHICIH YHUT YYpAT, MaHai
CyJUTaaufiblH CaHall, rajaaZl OpHbl CYpPryyJluHH yIupAax aXWiTaH, CyprajThIH
MEHEXEPT 3I33MIIB3I 30XUX YP HaABap 33PTHHUI YHIICIH €pOHXUI OOIOBCPOJIBIH
CYyprajiThlH MEHEXEpPT Ulaapaarjaxx Oyl yp danBapell Japaax Oaiianmaap
TOJIOPXOMITI00. bue XyHHMI XOrKuil, TOJIOBIIMI 06a MIPIIKIUNH Yp YaaBap Ik 2
aHTHIaak, I3MXKHUH XODKYYJIdX, MaHJainax, Xapuinax, TeJIeBloX, yAupAax, akiaa
CypTram4iax racoH 6 tepeia xyBaan HHUUT 20 yp daaBapbir Oarraacan (XycHorT 3).
AnmBaa yaup/uiara XyHI MIpTrKJIHiH yp YajBapaac WIYYTIH, XyBb XYHUH Xapuiiaa,
XaHJy1ara, Xeruil, TeJeBIIII Malll X HeJIeeJ1eT TICHUNT YHIACI3H 1-p aHTHILIBID
Oue XYHHMI XOIKHJI, TOJIOBLIMI I'HK HIPIICIH 0a I3MKHH, XOrKYYJI3X Yp daaBapT
OarTcaH Oarmuir XerKyyJnX, Cypallarduir XerKyyJidX yp 4aaBapyyld Hb TyXalH
XYHHI Oaraap axuiuiaX, 00pUHHXee dpX alllTHUT TYpYYHA Oyc OycAbIH 3pX allruir
yyxalJ TOOIOH, Oycanrail XxaMTpaH aXWJUIax XyBb XYHUH CYyph TOJOBIIWITIH
XONMOOOTON XOMA3H V33K, OHY aHrwianyg OarraacaH OomHo. MeH epeHXWHi
OOJIOBCPOIIBIH CYPTYYJIB] YP AYHA CYYPHIICaH AJHH XOJICHUN TOTTONIIO00 XIPITIKUK,
Oarmi, cypammard, 5U3T 9X, acpaH Xamraajarduj CypryyluiH YW akuijiaraanj
caHall erjer OOJICOHTON XOJNOOTAyyNaH TITHUHUT YHIH 36B, OOAUTON MD3I33ILIIID
XaHTaxX YYPTUHUT CypraiThiH MEHEKep XyJaok OaifHa. TuilMdac yin axuiuiaraa, yp
JIYHT?3 OHOBYTOW TaiyOapiax, MAIIRANIAX, TOAHUUT CYpPryyJauiH YHI axXuularaan]
TaTaH OpPOJIYyyJax, 30B MEHEXKMEHT XMIDK aKMIIaX XdpATLdd Iaapuiara YyCCoH
yUHp axiaa CypTalwiax T3C3H Yp 4YaJBapbll TOMBEOJOH, TYYHA 3 yp 4YaaBapbIr
Oartaacan Oeree;i caHaauwirarai, myaapra Oaix Hb XyBb XYHHH TOIOBIIMITIH
XOJ00OTON 4 yAMpAax aXXWJl XUk Oyd XyH Oypa Oaifx €cToil 4agBapyy. Ik Y33H
MDAPIKIUNH yp yaaBapT Oarraacas.

XycHort 3
BuHuii cypanraan CyprajaThiH MEHEKEp HapbIH ypP YaIBaphIr TOJOPXOUICOH
Gaitnan

VYp yagBapeiH
Anrunan OMBHH Hpn yp uansap
1.1, Jomokm, 1.1.1. eepnﬁiee XOIKYYIIX
1.1.2. barmmir Xerxyymx
XOTKYYIIX "
1.1.3. Cypanmarauiir XerxyyJx
1. bue xynuii 12 1.2.1. BycapIr caiin calixaHj| ypHanax
XOTKHUII, o 1.2.2. Bycnan ypam 30pur TOpyyJIdx
o M
TOJIOBLUUINKH yP annanmax 1.2.3. Bycnaz 3eB Heleenex
JaaBap 1.3. 1.3.1. barm, cypaimardgaa COHCOX
Xapuax 1.3.2. BycapIr OMITOH XYHAIDX
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1.3.3. ACyymuIbIT 3epradp 30XUIyyIax

1.3.4. BycnbIH UTTAIUHIT 0JI0X

2.1.1. barm, cypanmardaa XerxKyyJIdX Xd3parupar
TOHOPXOMIIOX

2.1.Tenesnex | 2.1.2. bogut yp AyH, yiin axuinaraaggaa OHOLIWITOO,
HIMHKUIT) XUHX

2.1.3. Yp nyHz O0J0BCpyyJIalT XUHX

2.2.1. HeenuiiH 1aByy TaJbIT alllUIIax

2. Mopraxiauin 2.2.2. XyH Hor OypHIT OpOJIILyyIax

2.2. Ynupnax
Yyp HanBap AP 2.2.3. TexHOJIOTH allIuriIax
2.2.4. Yiin sBUBIT yAUpJAXK, IUNAABIP raprax
2.3.1. byTa9m4, caHaaumIraTai, ayxu Xapard 0amnx
2.3. Axnaa Y v > > P
2.3.2. boauTo#, HI3NITTIH, Iy napra 6aix
cypramuiax

2.3.3. Ma133,13)1 aluriax, 3ajiaH IHHKIDX

Cynaaraanbl MaTepHal, apra 3yi

Epenxuii GOJOBCPONIBIH CYpryyJluHH CYpPraaTblH MEHEXEpPHHH yp daJaBapbIr
XOTKYYJIDX X3PIATIPAT HIAPYYIdXI?3 Borich-uifH apreir ammuriad TOOL0O0JUIOO.
Borich-uitn apra Hp Oarm GOJOBCPOJIBIH XOTOJIOOPHUHT CailKpyyiTax CaHaIbIT
00JIOBCpYYJIax HAT3H TOPJIUIH apra oM. DH? apra Hb 0JIOOTHITH TYBIIUH (What is) 0a
XYPB2JI 30XHMX Imaapjnarataii TyBmuH (what should be) XoopowabH sraann
TYIATYypAaH X3PITIR3T TOAOPXOWIOX 3arBap oM. Xaauiirasp Borich 3arBap Oarm
0OJIOBCPOIBIH XOTOMOOPUUT CallKpyynax 30pHWIT00p OOJOBCPYYIICAaH 4 X3PATIIAT
TOJOPXOilIoX Oycaj cyaanraana 4 ammriaax oonomxroi (Borich, 1980, p.39).
Borich (1980, p.39)-uitH X3parmmar TOAOPXOMIOX TOMBEOT IOp XapyyJiaB. Xoparidar
TOJIOPXOMIIOX 100 XYPB3JI 30XMX IIaap ylaratail TyBIIH3C 0JJ00TUIH OYIOY 339MILC3H
TYBIIHHUWT XacaH, rapcaH suIraBpblH HUMIOAPUIT YaBap Tyc OYpHITH XYPBIJT 30XUX
nlaapjyiaratai TYBIIHMM JyHJDKaap YP:KYYJI9H, HUMT TYYBpUHH TOOH[| XyBaaJar.

Y (RCL — PCL) xmRCL

N
RCL- a4 X0n00r1JIbIH X3MKIIHHUIT OWITOITHIH TYBIIMH (339MIIHUX ECTOM TYBIINH)
PCL- 339MI1IC3H TYBLIMH
MRCL- au X0NMOOTIIIBIH XIMKIIHUN TyHIaXK (339MIIHX ECTOH TYBUTHUIT TyHIAK)
N- TyYBpHIiH HHHUT TOO

Borich's needs =

CyprantblH MEHEXEpPHUHH XOrKHX X3poripdr OaiBaid 30XUX yp dYaJIBapyyabIT
Cy/UlaauuiiH ypbAUYWIIAaH TOJNOpXOiicoH 20 YagBapblH XYpPAI3HZ CaHall acyyirblH
apraap TOJ0pX0ijIcOH. MeH caHaj acyyiraj cyJairaat]i OpoJory/ibiH XyH aM 3YHH
OHIIOTHHT TOAOPXOMNIOX acyyntyyn OarrtcaH. CaHam acyyinra Hb CynajiraaHjn
OpOJILIOTY TyXaiH HAT YaJBaphIl’ CyprajThIH MEHEKEP X3P TYBIIMH] 333MIICOH Oaiix
nraapuiararaii B3? Ta (TaHaii Cypryy/luiiH CyprajiTblH MEHEKep) 0400 X3P TYBLIMH]
939MIICAH 037 T2k X0&p ynaa xapuynaxaap 06osoBcpyyican (XycHIIT 4) CypraiteiH
MeHexep O0JIoH Oarm Hapaac aBcaH.
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XycHorT 4
Cynanraas siBIaJl TOJOPXOMIOTICOH YpP YaJABapyya

CypranTtslH MEHEXep X3p
933MUICIH Oaix
nraapanararai B3?

Ta x3p TyBIIMH]
939MILCAH 637

Oepuiiree Xerxyymx 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Barmuiir xerxyymx 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Cypanuargyuir Xerxyysx 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Bycnplr caiiH caiixanj ypuanax 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Canai acyyarsir 2023 oHbI 4 1yT33p cap/ rypBaH 10,100 XOHOTHIH Typii google.form
alIuriad oHnaiiHaap aBcaH. Cypanraang HUMT 215 cyprantein MeHexep, 347 Oarm
opomicoH. Cynanraan OpoOTYAbIH MIIIIIUITMHAT XYCHATT-5-1 Xapyynas.

XycHArT 5

CynanraanJ opoJILOTYAbIH aXJIbIH TyplLiara
AdKWIUTacaH XKm* CypraitblH MEHEKED Barm
DXHHI KA 43 (20.0%) 0
1-5 sxun 70 (32.6%) 70(20.2%)
6-10 xwun 44 (20.5%) 71 (20.5%)
11-15 xwun 32 (14.9%) 65 (18.7%)
16-aac 13311 K1 26 (12.1%) 141(40.6%)

Huiir 215 (100%) 347 (100%)

* cypeanmuii MeHexcepulin Xyeb Mmyxailn anioan myuaano alcuiiaxc oy iu

CynanraaHsl Yp AYH

VYp yanBapblH aHTWIIaap aB y3BAJ CYPraJIThIH MEHEXKepYYH Oue XYHHUH XOrKui,
TONOBLUUIMIH yp 4YaJBapyyIbll ad XOJIOOTJIOITOMI TOOLICOH 0ereej TIArIP yp
YyaIBapbll M3PIraKIMAH Yp dYaaBapaac WYY 339MILIC3H TIMK Y33k Oaiiraa Oon
MIPIIKIUNH yp dagBapyyIbll XerXKYYJI3X XOPATLRIHUM TYBILIMH eHAep Oaiiraa Hb
xapargax Oaiinaa. DH3 Hb aXJIbIH YUT YYPIIT €6pWIeNT OpiK, UIMHD apra 3yHIranp
QXM YYPr3d TYHIPTrIX mraapaiaratail 60JcoHTON Xoi000Toi Oaik 000X FOM.
Y4up Hb CypraiThlH MEHEXEPUIHH aXKJIBIH YUT YYPIIT X 0ara X3aMxK33I33p eepUuIesT
OPCOH TX CyJiairaan]i oponnordasia 90% Hb XYJII9H 30BIIOOPCOH OaitHa.

Hapaax yp ganBapyyz (XyCHOIT 6)-aac IOMKHH XOIKYYJIDX, MaHIaiIax, TOIOBIOX
yp YaaBapyyAbIl WIYY HX 333MIIMX MIaapjyaratail Ik Y3cdH 00 Xapuiiax,
MaHIaiax, axjiaa CypTarwiax yp 4YaaBapyyasll Oycan yp dYaaBapyynaac WIYY
939MILICIH TKII. XapUH XOTIKUX XIPATIIIHUNA TYBIIMH OHAep Oaliraa yp 4aaBapyyn
Hb TOJIOBJIOX, YAUPAAX, aXJaa CypTaawiax Oyly MIPIraKIMiH yp YaABapyyad TYIXYY
Oaiina. XapuH Oue XyHHH XOIKWIT TOJIOBLUUTUIH yp YaaBapaac J3MKHH, XOIKYYIdX
yp 9aJaBaphIH XOKHUX XAPATIRIHUN TYBLUINH XaMTUIH ©HIep TapcaH 001 MaHIaiax,
Xapuiax 4aaBapyyablH TYBIIWH XaMIUifH Oara OaiiHa.
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XycHarT 6
Hlaapnarnax yp yaasapbia Tepiyya (Domain)

339MIICIH Gaix
O3ommicoH  Xoparmes  Dpamod

maap ylaraTtai
JIPM>KHH, XOTKyYIdxX 4.45 3.71 2.31 1
Tenesnex 4.28 3.65 2.73 2
Y mupaax 4.20 3.77 1.85 3
AxJiaa cypramdiaax 4.20 3.94 1.13 4
Mamnnaiinax 4.30 4.05 1.07 5
Xapuimax 4.22 4.06 0.69 6

bue xyHuil xerxui, TeA6BIUIMHH yp 4aABapyyIblH XOIKUX X3PATLI3HUN TYBIIUHT
XOOpPOHJ Hb 3P3MOIBH Y33X31 ASMXKHH, XOIKYYJIdX yp YaaBapblH Oarmuiir
XOTKYYIDX, Cypallardiiiil XerKYYJIdX, 0OpHiree Xerkyymdx 3 yp uaaBap Oyra
9X9HJT SPIMOAIBTACIH Hb CYPralIThIH MEHEXEPHIH aXKJIIBIH YHACOH YWT YYPTUiH 4
30PHITBIH 2 Hb Oarmmir XerKyyJdX, Cypallardvil XerXyyJidX OailfraaTaid
XON000TOHN OM. DJrIadp YHT YYPrad YP AYHTIN XOPITKYYIDXUWH TYII ©6pUNATee
XOKYYJIDX XJpITIdd Miaapijiara jJaBxap rapd HpK OaliHa Tk y39k OaifHa.
Mannaiinax, Xapuinax yp 4agBapyyAbll XODKYYJIdX XIPITIPIHHUH TYBIIWH Oara
Oaitra. Top nmyHmaa OycHOpIr OWITOH XYHMIRX, OYCHIBIH WTTAIHMWAT OJOX, Oarii,
cypajiardjgaa COHCOX, OyCIBIT CaifH caiixaHj ypHuajax YaJBapyyIbil XeTkKYYJIdX
niaapjjiararyid, XaHrajiTTai TYBIIMHZ 9333MIIC3H T'3MK Y33k OaiftHa. CyprajiThiH
MEHEXKEePYYAUiH enep TyT™bIH yiin axwuiaraa XYH-XYH xapeuaan n3sp Tortaor
ydpaac 0armi, cypanmardjaa XaHrajiTTail COHCOX, OWJITOAOT XaMIHfH HTTIITIH XYH
Hb Oaligar Oaiik 000X oM (XycHArT 7).

XycHart 7
[laapaaraax gyxan 00JI0H 191 yp 4aaBapbia Tepiayya (Domain)
bXX, TOU* Xoparum | Opam6d Moprosicmiit Xoparus |Ipam6s
Yp YanBapyy;t

Barmmiir xerxyymx 4.25 1 boawu yp ayw, yia SHITAraan/aa 2.93 1
OHOLIMJIT00, IIMHKHITI) XHIX

Cypanarduiir XerxKyymnix 3.73 2 Yp nyHn O0moBCpyymIanT Xuix 2.74 2

OepHiiree XerKkyymx 1.94 3 barm, cyp AIHATAHIHNAE XOUACHHH 1 5 59 3
X3PIrIR3r TOTOPXOAIOX

bycaan ypau sopur 1.16 4 TexHonoru ammuraax 2.06 4

TOPYYIRX

Bycnan 3eB Heneenex 113 5 XYH Har Oypuidr oponiyynax 201 5

ACYYJLIBIT 5eprop 1.09 6 Hee1uitn naByy Tanbir amuriax 1.93 6

30XHUIYyYNax

Bycnpir caiin caiixany 0.91 7 M>190:1501 ammriax, 3aaan 187 7

ypuaax LIHHXIX

Barim, cypanuaryznaa 0.89 8 Yiin SBUBIT yAUPAAK, IAHIBIP 138 8

COHCOX raprax

BycpiH uTranuidr onox 0.73 9 byrooms, CaagiuraTan, Hxu 1.16 9
X9pary Oaiix
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Bycnerr oiimron xyuamx | 0.04 | 10 | Bomwroii, myynrTaii, mymapra 6aiix | 037 | 10

* Bue XYHUIl XOIKWI, TONOBIUIMIH yp 4a1Bapyyil

CyprairtbH MEHEKEPYYIUHH MIPTIKIHIH YP YaABapyyaaa XerKYYIdX XOPITRIHUHA
TYBIIMHT XOOPOHJ HBb 3P3MOBIPH Y33X3Jl TOJOBIOX yp 4YaaBapyyA OYra d3XdHI
3P3IMOAIIATACIH OaiftHa. DHY Hb CypalllardyJibiH TYHIPTIIMWH YHIITI3HUN YP AYHA
HApPUABYWICAH MIMHKWITIY XHUIX, TyXalH Yp AYHTYYIId? OOJOBCPYYNANT XUITK,
a)XJ1aa YHIPCIDIITIN TOJIeBIOXeec raJHa YAUPAax TICOH OWITONT WYY OepreH map
XYP33T Xamap4, 30BXoH Oarin Hapaa yaupaax Ouiil, XyYH HAT OYpUHHX33 AaByy 00JI0H
CyJl TaJbIT TOMOPXOUIIOX, TEXHUK TEXHOJOTHITH HOOIMIT aluriax, 30B YUTIYYIdX,
XOTKYYJIDX TICIH UUT YYPTUHH 00pUIeNTTIH ysUIIaH rapd upx Oyil yp yaaBapyynaa
XOIKYYJIDX XOPArmpd WIyy eHaep OaiiHa. MeH cCypraiThlH MEHEXepYy.Id
eepCIuiiHXee IIyaapra, OOJUTOM, HINTTIH Oaibk dajgar Oereej »H3 dYajaBapaa
XOTKYYJIDX IIaapajararyi XaMi9H Y33k OaliHa.

CyprairblH MEHEXEPYYIUIH CyJalraaHsl Yp OYHID3p yp daaBap Tyc OYpHIH XOIKUX
XOPATIPAHAN TYBIIMHT XOOPOHII Hb SP3MO3IH karcaaxaa 3xHUi 10-T Ome XyHuit
XOTKWI, TOJOBUUIMIH yp YajBapaac 3, MOPI3KIMHH yp 4ajaBapaac 7 Oaiiraa Oon
cyymmifH 10-T Ome XYHHMI XOrKWJ, TOJOBIUIMHH yp YaaBapaac 7, MIPIIXIAWH yp
yasBapaac 3 Hb OartcaH OaifHa. Oepeep Xd1M03M MIPIIKIWKAH yp dYaaBapaa
XOIKYYJIDX XIPIrIPd WYY uX Oaifraa Oereen OOOUT yp AYH, YW aKWiutaraaHaaa
OHOIIWJITOO, WIMHXWITYY XWX, Yp AYHA OONOBCpyynant Xuix, Oari,
CypajiaryJplHXaa X3pari33T TOAOPXOWIOX, TEXHOJIOTH alIMIiax yp daaBapyyaaa
XODIKYYJIIX X3PATIRd WYY oH1ep OaiiHa. J[PMKHUH XemKYYJIdX yp YyaABapbiH Oarmuir
XOrKYYJIDX, Cypajllarduiir XerKyyJIdX TICc3H 2 yaaBap 3X3HJ Oaiiraa 4 eepuiiree
XOIKYYJIPX YP YaABapblH Xd3PArudd cyyiauidH 10 gorop OaiiHa. DHY Hb CyprajThiH
MEHEXEPYY/ 06pHUIHXOe6 MAUIAT, YaJABapT CITIAI1 XaHTaldyyH Oairaar mitrax Oaiix
6os0ox oM. XapuH OyCHBIT OWJITOH XYHIJIIX, OOIMUTOM, HIANTTOIH, mrymapra Oaix,
OyCHbIH UTI3IMHIT 0JI0X, Oaril, cypaiiaryiaa CoHCOX, OyCIBIT caifH caiixaH] ypraiax
YP 4aABapyyIbIT XOIKYYJIIX X3PIrLdd XaMruiiH Oara OaiiHa.

XycHorT 8
[Taapaarpax a3a yp yaaBap
I yp yaaBapyya Xoparmay  DpIamb? Hpa yp yanBapyya Xoparmad Opamb3
Barmmiir xerxyymx 4.25 1 YHJ‘I, ABIBIT YXMPAAZ, 1.38 11
IIMABIP raprax
Cypanuarduiir Xeryymnx 3.73 2 Bycnan ypam 3opur Tepyymx  1.16 12
bonut yp ayH, yitn .
AKMIIJTAraal [aa OHOLIMIIT00, 2.93 3 byrsars, caHaaqunraTaH, 1.15 13
. QKT X9pary Oaiix
IIMHKIIT) XUAX
Yp nyHa 60J0BCpyyIantT Xunx 2.74 4 bycnan 3eB HeneeNnoX 1.13 14
barmi, cypanuaruniinxaa ACYVILIBE 5eDI35
XOTKIHITH X3PIriar 2.52 5 YA proop 1.09 15
. 30XHUIyYJIax

TOJIOPXOMJIOX
TexHomnoru ammrnax 2.06 6 byeasir caiii caiixanz 0.91 16

ypuanax
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XyH HaT OYpHHT OpONIyyIax 2.01 7 barm, cypammardmaa coHcox 0.89 17
OepHiiree XerKyymx 1.94 8 Bycapia urranmmiir omox 0.73 18
Heemnuitn 1aByy TansIr ammriax 1.93 9 ]gggzmﬂ’ HI3ITTSN, IHyAapra 0.37 19
Mopooman amurax, sajan 1.87 10 Bycapir oifron XyHamx 0.04 20
IIAHKIDX

Barm Hapaac aBcaH CyJairaaHbl €pOHXHHA Yp AYHII3p CYyprajiTblH MEHEKEPYYAUITH
yp YaABaphIl “XOrKYYyJIdX Xd3pPArmdd”-T 3p3MOdIIH Y33XdA OWe XYHHHA XOrKui,
TONIeBIIIUIH yp YajgBapaac JAIMXKHH XOD)KYYJdX, MaHJaiiax yp 4aaBapyyJbll Hb
XOIIKYYJIDX XOPAridd eHlep Oaiiraa 4, eepuiiree XerkyyimdX, Oycaan ypam 30pur
TOPYYIDX YaABapyyAbIT XODKYYIDX XdOparmdd Oara OaitHa. MbdproxiuiiH  yp
yaBapaac Oarii, cypajaryiblixaa XerKJIuiHH X3PATrPar TOJA0PXOUI0X, OOIUTOM,
HI2JITTAM, HIyAapra 0aix yp 4aaBapyyIbll XeTKYYJIdX XOPITLIPOHUHI TYBIIMH OHIOP
OaifHa.

CyprantelH MeHexep OOJIOH Oarmr Hapaac aBcaH CyJaliTaaHbl allb aMHBIX Hb YP
QYHT?3p Oarmmir XerKyyidX, Cypallarduir XerKYYiIdX X3poridd XaMTuiH uX
Oaitra. bycnan ypam 30pur Tepyyinx, 60auTOM HIIATTIH, Iryaapra 6aiix, Oycnas 368
HOIIeeJ6X, OYCHBIT CaifH CaliXxaHIl ypHajaX yp YaJlBapyyAbIT XOTXKYYJIdX XIPITIHdI
CYprajThlH MEHEXKXEPYYAUNH CyJairaanbl Yp AYHI33p Oara Oabican 0o Oarin HapbiH
cyJanraaHbl yp AYHII3p eHAep OaiftHa. MeH cypraiTblH MEHEXKEpYY ©epcauiiroe
XOrKYYJIIX [IaapJuiarataid r3sK y3¢dH 001 Oarmr Hap XapyH maap/iararyi rax y3Kao.
CypranTelH MEHEXKEPYY 60pCIUNHX06 MaHIalIaX, Xapuilax, axiaa cypTarwiax
YaJBapyyJbIl XaHTaJITTal X3MJKI3H] 333MILCOH, XODKYYJdX LIaapajiararyil rax
Y3CaH 0011 6armr Hap XerKyyidx maap/yiaraTai 3K y3coH OaiHa.

XycHart 9
CyprantbiH MeHexep Hap 00JI0H Oarii HapblH CyAaliraansl yp AYHTUIH
XapbIlyyJIanT

CypranTbelH MEHEKEP baru Hap

Yp Hasapyya Xoparmas  Opam63 Xaparimds Ipamo

barmmiir Xerxkyymx 4.25 1 184 1
Cypanarduiir XerKyymnx 3.73 2 1.73 2
BO,E[I/IT YP AYH, YHI aKUJTaraaniaa OHOIIMIT 00, IIMHKHIIII 903 3 107 8
XHHX

Yp nyHn OomoBcpyymanT Xuix 2.74 4 0.98 10
Barm, cypanuarduiiHxaa XerAKIuiH X3paruar ToL0PX0HIox 2.52 5 1.23 4
TexHonoru ammriax 2.06 6 0.38 18
XyH Har OypHir oponnyynax 2.01 7 0.90 11
Oepuliiree Xerkyymx 1.94 8 0.26 19
Heeruiin f1aByy TassIr ammriax 1.93 9 0.87 12
M> 1331301 amuriax, 3auiad MIHHKIIX 1.87 10 0.00 20
Yiin sBUBIT yAUPIAX, UHABIP raprax 1.38 11 0.60 17
Bycnan ypam 3opur Tepyymx 1.16 12 1.50 3
ByTa0my, canaaumiratai, axun Xapary 6aiix 115 13 0.62 16
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Bycnan 3eB Heneenex 1.13 14 1.21 6
ACyyIIBIT 3epradp 30XHIyynax 1.09 15 0.76 14
Bycnpir caiin caiixann ypuanax 0.91 16 1.10 7
barm, cypanmardzmaa coHcox 0.89 17 1.05 9
Bycapia utranmiir omox 0.73 18 0.83 13
Bonmroii, H30TTH, mynapra Oaix 0.37 19 1.23 5
Bycapir ofinron XYHIIHX 0.04 20 0.63 15
dyruaar

Epenxwuii GONOBCPONBIH CYpryyJiHiiH CYprajJThlH MEHEKEpHHH anbaH TyIIaaablH
TOJIOPXOMJIONT OJIOH YJICHIH OOJOBCPOJBIH 4YWI XaHIUlara, MaHall YJCBHIH
OOJIOBCPOJIBIH MIMHAWINIMAH YHII SBIaac YYASH CYYIUHH SKHITYYIDA OHp OHPXOH
HIMHAWIATJICOH Hb &XKJIBIH YT YYPAT'T 60pWIONT OPOX HAT HIalTraan 00icoH Oereen
CYpPrajaThlH MEHEXEpPYYA 3HIXYY ©6pwWIeNITUHT M3I3pY, YYHI HUHIYYISH axuil
YYPI3 TYHIPTIIX Iaapuiara YyCCoH OaifHa. DHAXYY @KXW YYPTHIH €epuIenTeec
YYZ3H CypraiThlH MEHEXEPHHH anbaH TyllaajdblH HUATIAT 1Iaapajiaral 3aacaH yp
yaJBapyyaac rajHa OMe XYHUH XOIKWJI, TOJIOBILIUHH 00100 M3PIIXKIUHH OJIOH
TOPIMHH yp 4YaABapyyl IIaapiariax Oalraar SHAXYY CyAajiraaHbl akjiaac XapiK
Oomoxoop OaiiHa. TuitMdaac OWJ CypraiaThlH MEHEXEPYYIdA Imaapaarmax Oy yp
YaBapyyAbIl TOAOPXOWIIOH rapracad Hb YyXall acyyJall T9K Y33H a4 X0JIO00T I0NTOH
X3M33H JYTHIB.

Bonoscposbi xypaameH (2013, p.56)-uitn cynanraaraap CypryyiadidH yaupaax
QXKWITHBl @XWI YYP3IT 36BJI6H TyclaX YWI YYPIHHI TOJApyyJax IIaapjajararaiir
nypican Oaiimar. YYHWE JIaryy CypraiThlH MEHEKEPYYAWNHH aKJIbIH YHICOH YHT
YYPTUilH €6pWwIeNnTHHH UX3HX Hb CypaJaryjiblH YHIJITI3T3H X0JI000TOH axiyyn
OaiiB. CypmanraaHbl Yyp IYHI?3p Y 3H3 TOPIMHH axJIBIT XHIDK TYHLRTIIX3]
nraapjyiaratail yp yaaBapyyIpIT XerKyyJIdX X3pITrPIHUK TYBIIMH OHep rapy OaiHa.
Tyxaitnban, cypalarduiir XerxyyidX, Oarmuir XerKyyJnX, O0AuT yp AYH, Yl
@XKWJIaraaHiaa OHOIIMWIIT00, MIMHXKIWIT? XUHX, Oari, cypanaryislHxaa XerkiIniH
X3POTIRAT TOAOPXOMIOX TIX MIT yp YaJIBapyya CyprajThiH MEHexepyYy/1 00JI0H Oarmr
HapbIH CyJJITaaHbl IYHII3p ajlb alluH]l Hb 3X3HI 3pAIMOAradk OaiHa. Tuiimasc
CYprajiTblH MEHEXEpYyYd Oarm HapblHXaa X3pa3rmdsr TONOPXOMIIOX, TYYHI Hb
TYATYYpJiaH XOTKYYJIdX, CypallaryiblH YHAITI9HA AYTHINT XWX, nata Oaa3Taii
XUIIIaX 33PAT apra 3yi, 4aaBapyy/IsIil XOrKYYJIdX Iaapara oaiHa.

CyprairblH MeHexxep 00J10H Oarmr Hapaac aBcaH CyJaliraaHbl Yp AYHII3C Xapaxasn
‘Oarmuiir  XerKyYyiIdX', ‘Cypalllardviir XerKyYyJdx', ‘0armi, Cypaliarduia
XOKIUHH  XOPOTIPAT  TONOPXOWIIOX™ HYafBapyyAbll 3H TOIPTYYHI XOIXKYYJdX
HraapJyiarataii T3k cypraiThlH MEHEKep, Oaril Hap caHall HIrTAH y3coH OaiiHa. Bycan
yaIBapyyAblH XyBbJ Oarii, CypraiaTblH MEHEXKEPYYAMHH X3PArhddHHK 3p3M03
suIraaTail rapcaH 4 HUMTIIAT TaJl Hb CyprajiThlH MEHEKEPUIH yp YaBaphIl XOIKYYJIdX
Iraapayararaii OaiHa.

MeH cyprajTelH MEHEXEpPYYA MOIPIKIUNH yp 4YaaBapaa TYIXYY XOIXKYYJIdX
X3parmds Oaifraa O6oin Oarmr Hap OMe XYHHMH XOIKWII, TOJIOBLUUTMIH yp YaaBapyyIbir
HBb XOTKYYJI9X COHUpXONTOH OaitHa. CypryymuiiH X3B MUK (6ara, TyH[I, axJiax)-33¢
XamMaapu Oarmr Hap CyprajThiH MEHEKEPIIC 00p 0ep Xy Oaiix Tanrait. Cho,
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et.al (2010) cynanraaraap cypryyJauiiH X9B IHHXKIIC Xamaapd 3aXHPJIbIH 33IMIICIH
Oaiix uaaBap suIraaTaili IICAH yp OYH TapcaH. TWHAMA33C maammp CypryyJiauiH
OHIIIOTHHT TyCracaH CyJairaa Xuix X3pari? OaiHa.

CyprairblH MEHEKEepPYYA3A UMIVIICOH alluBaa YW aXuularaa, CypraiaTbil 30XHOH
Oaiiryynaxjaa TOAHWUU YHIACOH YHUT YYPrad XOPATXKYYJIIXdI MIaapaariax Oy yp
YaaBapyyAbIl TYJIXYY XOTXKYYJIIX3 aHxaapy Oaiix Hb 3yWTd# OaliHa. YYHHH Tyng
OECD (2008)-u1 “X5p3B yJICBIH X3MKI3H CYPIYYJIUHH YIUPIUTATbIH XOTKIHAH
Tamaap HACACOH Oomjoro xapaaxaH Oalxryd, Tepen OypuiiH OOJOBCPOJIBIH
WHCTUTYT33C CYprajTyyAbll 30XHOH Oairyymngar Ooyl 4YaHapTail OOJOBCpPOJIBIH
YHTUMIr? Y3YYI3X CTaHJAPTYYIBIT TOTTOOX 6reX X3p3rTd3i” I3 36BI6COH Hb
MaHail yncaj CyprajaTblH MEHEKEPHHUT O3IITIIX TOTTONIIO0 XIPITTIUAT XapyylcaH
NPaKTUK 30BIOMKHUAT OOAJIOTBIH TYBIIMHJ X3PATKYYIdX LIaapiiara OaiiHa. MeH
CypraiThlH MEHEeXepYYA OOIIOBCPONBIH camdapT rapd Oyil eepunentuiir Oycmaac
TYPYYJI2H OJDK XapaH, MaHJIalIaH aKWJUIAXbIH 39PITIRd eepuiiree 0aifHra XerKyyik,
MDJUIAT, Yp YaJBapaa 1ar sMart J93IUTYYIDK Oaiix maapanaratai 6aiina. Cyprantein
MEHEeXEPYYAd 30pUYJCaH CYPTaiaThlH MOJYJb Hb QXIJBIH YYPTUHT OHIUIOTHIT
TycracaH Oaifxaac TamHa, aXWI YYPIrad TYHIPTIAXd Tylarapd Oyd OdpXIIdaiuir
MIMAIPX3A  JOMKIAT Y3YYIdr Oalix Hb dyxand. TuiiMddC CyprajiiThlH MOJIYJIb
0ooBCpyylaxjaa SH? CyAajiraaHsl yp AYHT alllUTiIaXx OOJIOMKTOM.
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Abstract

In our education system, secondary school deputy headteachers are not specially
trained but are selected and appointed from teachers deemed suitable for the
position. The practice of selecting and appointing teachers for managerial positions
based on their expertise in their field still persists. Deputy headteachers face various
challenges, including the need for systematic preparation, a comprehensive
understanding of their requirements, and the continuous development of their skills.
In recent years, the fundamental responsibilities of deputy headteachers have
rapidly evolved and been updated, demanding additional skills beyond the general
gualifications expected for the position. This article aims to assess whether deputy
headteachers have mastered these skills, identify any further development needs,
and compare these skills based on the level of necessity. The study involved 215
deputy headteachers and 347 teachers. The results were processed using the Excel
program following Borich's formula of needs. According to the research findings
obtained from training managers, there is a significant demand for the development
of professional skills. In contrast, according to the results from teachers, there is a
higher need to develop the personal development and maturity skills of training
managers.

Keywords: Professional development, Needs, Skill, Borich
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