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FALAALBIH XOPOHI® OPYYNIANTbIH MAPKETVHIMIAH YN
AXN/ANATAAHYYIbIH OHLIOT BA ANTAATAA TANYYN

3y3aaHbl bopoo*

ToBu aryynra. agaajblH XepeHre opyynantbliH yp Heneer 6uii 601rox
yazBapTaii, Gacxyy 60MOMXTOW XepeHrs opyynaryipir 3B MapKeTWHraap TaTax
Hb uyxan. TuiiMaac rafgaafblH XepPeHre OpyynanTbiH MapKeTUHIWIAH acyyaang
aHxaapax Hb 3yiTali. [agaaablH XOPeHrs OpyynanTblH MApPKETUHT X3 X3/3H
NAZBXXKYYNANTUIAH YN aBMaac 6ypanaaar. TaAraspuiiH 3apumM Hb UMUK BYPAYYIaX,
XOPeHre opyynaruyTaii xapualaa TOFTOOX apra Xamxs3 60/Ho.

TYNAXyyp Yr XaNnar: ragaagblH XepeHre opyynanTblH MapKeTUHT, ragaajbiH
XBPOHIe OpyynanTblH MAaPKETUHTUIAH  WA3BXKYYNSNT, WMWK Bypayynax yin
aXunnaraa, XepeHre opyynarytaii xapuiaa TOrToox Yidn axunnaraa

Opwmn

Nanxwuiin ync opHyya 1990-334 0OHOOC XOMLL FagaafiblH XepeHre opyynanTblH
MapKETUHTUIAH YiAN aXkunnaraar nasBxTai epHyynax 6oncoH (UNCTAD, 2003). SH3
Hb TYYHWIA 34MIAH 3aCTUIAH YP HONeeTai X0n1600Toi. MafaadblH XepeHre opyynant
XUATAC3HA3P aXKNblH 6aiip HAM3raax, LWMHI TEXHONOTM MEHEXMIHTUIAH apra 6apun
H3BTP3X, OfIOH Y/CbIH TENGOPUIAH T3HW3N calikpax, AOTOOAbIH YWNAB3IPNAryng,
BGU3HEC IPXN3AryaniiH epcengex Yaasap HIMarAsx, A3NXWIAH 3aX 333173l OMpTyynax,
3KCMOPTLIH X3MXX33 HIM3r 43X, TaTBapblH OP/JIOr0 6COX 33par TaaTal yp AyHryys 6uii
6onpor (Balasubramanyam et al., 1996; Zhang, 2001; Bengoa and Sanchez-Robles,
2003; Floyd, 2003; Athukorala and Menon, 2004; Pei and Esch, 2004; Dicken,
2007; Cleeve, 2008; Blomstrom and Kokko, 2008; Karlsson et al., 2009; Shi and
Zhou, 2009). MagaagblH XepeHre OpyynanT sinaHrysa YinaB3paaiMinH 6yTaaMmKuiAr
H3M3rgyynarasc apf TYMHWIA OpPNoro ecy, 3AMAH 3aCrWilH eCenTuiAr TYpracragar
(Alfaro et al., 2004; MIGA, 2010).

3BY 34r33p yp Henee 3yrasp 6wuii 60nA0rryin. 3araspuidir 6min 6onrox
mMaragnanTaid, 4aaBapTail, OOMOMXTOW X6peHre opyynarygbilr TaTax 36B
MapKeTUHIUIAT 36B 30XMOH bGaiiryynanrrairaap Xminx Hb vyxan. TuiiMasc ragaafblH
XOpeHre opyynalTbiH MapKeTUHIUIAH acyyfang aHxaapax Hb 3yl ECHbl X3par. YT
Cyfanraa rafaafblH XepeHre OpyynaaTbiH MAapKeTUHIWIAH YiAN axwunnaraa simap
6yray 30xMoH GaiiryynantTaii 60710X, AMap YyparTsili 60/10X Tanaap aBy Y33XMIAr
30puB.

1. MapKeTUHIMAH YilN aXwuinaraaHbl Tanaapx onaront
Kotler (1980) MapKeTUHIMIAT epreH yTraap Hb “XyMyYCUIH XYNan, X3paruyaar
XaHraxag YMraacaH, YHAT yaHap Oyxuii ByTaargaxyyH 6yTasxX, apumKuUH COMMALLOX

* 3y3aaHbl bopoo- BHCY-biH KoHryruitH ux cypryynunitH OnoH yncbliH XyaangaaHbl TSHXUMURH
6ari, InniAH racruiti yxaaHsl gokTop(Pbb)
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HUArMUIAH 60NOH YAMPANarbiH YiAn fBL” 3K TOA0PXOWNCOH Gaipar. MeH Roller
(2001)-miAiH TOLOPXOANONTOOC Y3B3/, MAPKETUHT Hb “BYT33rA3XYYH 60M0H YH3 LI3H3
(valuej-uiAir 6uin 6onroH GycaaTaii CONUMLOX 3aMaap XyBb XyH Gytoy Gaiiryynnaryya
X3paryaaTaii 6ytoy xycu 6aiiraa 3yincas O/mK aBaxblH Tyng SBYYnax HWIATM,
OM3HECWIAH yiAn aBL” oM. MapKeTUHIWIAH Xapunuaa TyyYHUiA ux 6ypaan(tarkebng
mix) 6ytoy gepseH IMu (four Ps: Product (ByTaargsxyyH), Price (YH3), Promo-
tion (Mmaexokyynant), Place (XyBaapunant))- yiin sBuMaap TOACPXOWNOrAAOr.
XaparnaryaniiH 3panT X3paru3sHa HUALCIH OYyT3arasxyyH 6uili 60Mrox, TYYHWIAT
TOXMPOMXTOM YH33P YHA/MK, X3ParLaaTaid rasap Hb 3ap)k Oairaa Tyxail Xaparnary
M3aXryi 600 xXyfannax aBax 6010MXKryA. TUAMI3C MAPKETUHIUIAH UA3BXXKYYNANT
dyxaf. MapKeTUHIMinH na3sBxKyynant (marketing promotion) rsgar Hb XyfganjaH
aBary 60/M10H XyfanfardymiiH XOOPOHA M3A33NMNMIAT AaMxKyynax 3ap CypTanuunraa,
ONIOH HWATTAN Xapunuax 60M0H GUeYnNcsH Xyfangaar 6artaacaH MapKeTUHIWIH
O/I0H TaNT apra XamMxa3 oM. AaBxKyynanTuiH SUCUIAH YP AyH Hb X3P3rnaryguiir
OYT33rTaxyybuii Tanaapx M3331/133p XaHrax, T3AHWIA UTF3N HaliaBapbIr 6uil 601rox
ABAan oM. NA3BXKYYNanTUAH apra Xanbapyyavinr Xaparnaxryirasp MapKeTUHIUiAH
yin akmnnaraa siBargax 6010MXryi.

Kotler-blH TOAOPXONNONTYYA A33p YHASCNSH rafaafblH XepeHre opyynaiTbiH
MapKETUHTNIAT XePOHre opyynanTblH 3AMIAH 3aCTWUiiH ay X0N60raonsIr 6uin 6onrox,
H3MAr 4yYN3X YYLH33C 66pUIH OPHbIT rafiaafibiH XepeHre opyynaryjag cyptanyunax,
TaHWALYyYNax, TYYHUA3H T3AHUA XYCaN X3paruaar XxaHraxag YArnacaH Ynunarasrasp
XaHrax yin sBL, rax TO4OPXOMIK 6010X OM. XepeHre opyynanTbiH MapKeTUHTUIAT
rof TeNeB XepeHre OopyynanTbir A3MXKMX YN axunnaraa (investment promotion)
ragar. Wells and Wint (2001) Hap XepeHre opyynantbil A3MXUX YN axunnaraar
“BONOMXWT rafaafblH XepPeHre opyynaryfbir eepuiiH OpHbI TanaapX M3/33/1/133p
XaHrax yin axunnaraa, eepuiiH OpHbl XepeHre opyynanTbiH Tafaap TaaTail UMUK
6YpAYY/MK BONOMXKUT XBpeHre opyynaryfbir XaparyasT YWAYWMACIarasp XaHrax
OpONANOro” racaH 6aigar. XepeHre opyynanTbiH MAIBXKYYN3NTI UMUK OYPAYYIIX
(image-building), xepeHre opyynaruTtaii xapunuaa Tortoox (investment generation),
X8peHre opyynarugag yinunax (investor servicing), 60a10rbiH 3eBNemMx onrox (poli-
cy advocacy) racsH yiin axunnaraaHyyf opfor. 34rasp 4oTpooc UMUK Bypayynax,
XBpPeHre opyynarytaii Xxapuilaa TOrTOOX Hb XaMIMiAH Yyxan yypartaii 6aingar. Yump
Hb XydangaH aBary OyHy XepeHre opyynary 6OyTaarasxyyH Oywy TyXailH OpOH,
rasap HyTrM4H Tanaap TOAOPXON M3A33M13/1 OWArONT, WTI3M YHIMLIUATIA 60K
GaiiXX XyaanaaH aBanT Gyloy XepeHre opyynant XUAX WNAABIPT Xypaar. TyYHUN3H
XOPeHre opyynaryfgag yinunasx, 604/0rbiH 36BNEMX 6rex apra X3MXK33HYY[ 3H3
X0Ep VAN axunnaraaHbl Yp HeMeereep XepeHre Oopyynant XWMArAC3HWIA aapaax
WwartaHg sBarggar. VM O6ypayynsx yin axkwunnaraa Hb rafaafblH XepeHre
opyynarygaz eepuilH OpHbl XepeHre OpyynalTbiH OPYMH, 6ONOMXYYAbIH Tanaap
M3433/113X, YPbA Hb YYCC3H Taaryil OMNronTyyAbir apuarax 30pWAroToi Gaipgar.
XapuH XepeHre opyynaryTail xapuavaa TOFTOOX YW axwnnaraa Hb ragaagbiH
XBPeHre opyynarumaTai Lyyg X0Nn60rgoH T3AHWMIA COHWUPXON, OHU/OIT HMWALC3H
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M3/33N13M133p XaHrax, fTrax, UTraj YHIMLUUA Tepyynax apra xamxka3 6ainpar (Wells
and Wint, 2001; Morriset and Johnson, 2003; Loewendahl, 2003; MIGA, 2010).
(3ypar 1 y3H3 vy)
3ypar 1. lanaanblH X6PeHre opyynanTblH MapKETUHTUIH
MK 6ypaan bytoy aepeeH P

Mmmx 6ypayynax
XepeHre
opyynaryrait
Xapuayaa TortToox
XepeHre
opyynarygag
yANuIax
bognorbiH
30B/16r66 ONM0X

MapaagbiH XOPOHTe opyy/nanTbiH MapKeTUHIUIH ynn
axunnaraaHyyfblH OHLJIOr, Anraatan Tanyys

XepeHre opyynanTblH MapKeTUHTUIAH WA3BXXKYYNINTUIAH Yl ABL, 600X MMUX
OYpNyynax, XepeHre opyynarytail Xxapuauaa TOrTOOX Yin axunnaraaHyys fgapaax
Masraap snraartaii 601HO.

1) BueunncaH 6a 6ueunncaH byc xygangaa

NMux 6ypayynax yin axunnaraa Hb 6uveunmncaH 6yc xygangaa (impersonal
selling), xepeHre opyynarutaii xapunuaa TOrToOX YWI axwunnaraa Ho 6GMeYMICIH
xypangaa (personal selling)-Hbi x3n6spT xamaapHa. bueumncsH 6yc Xyaangaa
Hb YWNABIPNary eepuitH 6Gapaar 3yyunaryaap fgamxyynax 6ainnaap Tyxainn6an
ONTOH HUATWIAH M3J33/TMIAH X3parcan (TeneBws, pagno, COHWH, CITIyyN 33par)-3a3p
JaM>KYY/DK XyanfaH aBarygan caHan 601rox Tyxaid OANronT oM. YYHT3I acparasp
61eunncaH 6opnyynant Hb KOMNaHWA 60pAYyynanT XxapuyLcaH axunrtag (sales team)-
bIH X3p3rfiary, XyfangaH aBaryfag M3f33fan Xyprax, 6yTasrgaxyyHas 6opnyynax
30pUATO0p TAASHTIN BMEUNNIH YyN3aK Xapuauax yiin axunnaraa 601Ho. bueuunnicaH
Xypannaa Hb XyfanjaH aBary OyTasrgsxyyHuii Tanaapx M3A3sinviar Xynaak aBaaf,
ayptain 6onox (liking), 6ycan 6yTaarnaxyyH3sc WAYYrasp 3pxaMnaH y3ax (prefer-
ence), TyxafjH 6yTaargaxyyHuil Tanaap WTran YHaMWWATak 6onox (conviction),
XypangiaH aBax xycan Tepyynax (purchase) sopunroop sasargfar. XapuH 6uednncaH
Oyc xyfangaa Hb XyfanfaH asard TyxaliH OyTaarnaxyyHuid Tanaap magnar 600X
(awareness), Togopxoii onnrontToli 6onrox (knowledge) 3opunroop siBarnnar. JH3
yTraapaa MMmK 6ypayynsx Hb XynangaH aBanTtbiH wat gamnara (buyer-readiness
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stages)-biH axHWA X0&p OMNNrONTOHA, XBpeHre opyynarytai Xapuauaa TOrTOOX Hb
[lapaarniiH epBeH LUaTaHA XamaapanTaii apra xamka3 6ongor. (3ypar - 2 y3H3 yy)
3ypar 2. XepeHre opyynary XepeHre opyynanTbiH LWWIAABIPT
XYP3X XYPTIX AT gamxiaryys

3Ax cypsamk: Philip Kotler, Armstrong, G, Cunningham, P. H. and R. Warren. 2001
Principles of Marketing (3rd eel.), p.495 A33p 30X1Or4miiH caHaar opyyncaH.

BueunncaH xypangaa TYYHUNSH X34 X3A3H LuaT famdknaraTaiiraap ssarggar.
3AraspT 6010MXUT XyfaafdaH aBaryfbil 3pX Xaix, oMk TOrtoox (prospecting),
X0Nn600 TOr-oox O3NTraN @KAbIF XWX, T3AHWA Tanaap cyanax (pre-approach),
X0n6oo 6apbX Yyynsax (approach), XygangaaHbl TaHWALYYAra Xuik 3arsapaa
y3yynax~reseMaHon), 6yTaarasxyyHuin Tanaapx T34HUIA caHam FrOMA/TbIr XY133X aBax,
Tatran3nbir fasaH Tyynax (handling objections), xygangaaHsl xanuan xuiix (closing),
XyfangaH aBanTblH fapaax GyTasrgaxyyHWA X3parfiagHaac aBax CITran XaHaMXKXMWIAr
L93WNYYMK AaxXUH XypangaH aBax catrargan tepyynax (follow-up) axnyya opgor.
(3ypar 3 xap)

3ypar 3. breunncaH XygangaaHbl WAT gavkara

XepeHre opyynaryraii Xon600 T0rtToox

©6pHIIH OpHbI TAaHHALYYNT Tatranansir XepeHreopyynatbbl Xep eHxe opyynaryzag
cypTanuHnraar:wix ' faBaHTyynax- X3NU34 XHIX YANUHIA 133y jyynax

3x cypsamk: Philip Kotler, Armstrong, G, Cunningham, P H. and R. Warren. 2001.
Principles o f Marketing (3rd ed.), p. 599 433p 30XMOrymiiH caHaar opyyncaH.

XepeKkre opyynarytaii xapuiuaa TOFTOOX VAN axwunnaraa [aspx Lart
JamknarbiH garyy ssarggar. KOyH TypyyHA 66puiiH OpHbI 6YTaar AaXYYHUIAT Xy fanaax
aBax 6epeep X3163/1 LIyy[ XepeHre opyynanT Xuiix 60710MX Maragnan eHAepTai
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XBPOeHre opyynarygbir COHrOHO. T3AHWIA OMPbIH GONIOH X3TUAH GU3HECWUIAH Yiin
aXunnaraaHbl Te1I6BN6Iree, 3P3NT X3P3LWI3HNIA Tanaap caiTap cyanaHa. TaA3HTIM
ron TeneB yTcaap XO0N60r40X YynsaiTaHh ypux 6ereef T3AHWIA YAl axwinaraa
ABYYNfar rasapt Hb OYMXK O6pPUINH OpHbl 3CB3N TyXaliH HyTar OpHbl X6peHre
OpyynanTblH OpYMH GONOMXKMIAH Tanaap TOAOPXOW Tainbap erHe. TainbapbiH
aXunnaraaHbl yeap A3MOHCTP3ULLHbL Tycnam (demonstration aids) 6ywy eepuiiH
OpHbl 00M0H TyxXailH HyTar OpHbl XepPeHre OpYyYNnalTbiH OPUMHbLIT Xapyy/caH
6uunar, ToBXUMOJN, Oycaj MaTepuanyyAplr aluuriaHa. Ynmaap 6epuiiH OpHbI
TaslaapxX XepeHre opyynarygblH Y331 6040/, YHINANT BYTHAATUAT XY/33H aBy Cyn
Talyys 433p apra X3am»33 aBHa. XepeHre opyynaryfjaac XepeHre opyynant Xuiix
3CIXUIH Tanaapx LWWAABIPUIAT COHCOX 6ereef T3L XOpeHre opyynant XWUACHWIA
[lapaa eepuiiH OPOHJA C3Tr3/1 XaHaMXXTal yin axunnaraa aByynax, axnuH XepeHre
OpYYNanT XWAArax Taa 433p aHxaapy axusinaHa.

3H3 axunnaraa UMK OYpAYYN3X aXunnaraaHaac X3f X3A3H AaByy TaiTai.
XepeHre opyynarytaii xapunmaa TOrTOOX fBMAL TAA3HTIN XKMPWUIAH Xypangdard
XyfanjaH aBardynmiiH xapuavaaHaac 3X/1334 HUM334 YPT XyrauaaHbl aXua X3pruiiH
Xapuagaa 4 yycy 6onox TanTaii. BueuuncaH 6aignaap xapbujgaraac XygaigaH
aBaryaac 3aaBan fAIMap Har xapuy aeaxafj Xypragar. ©epeep Xanb6an XepeHre
opyynarumg eepuiiH OPOHS X6PeHre 0opyynanT XMIX 3CaX, XWX yed X3333 simap
X3/163p33p XWiix Tanaapx xapuy daigar. H3 Hb 3eN43r33p UIPXUIANCIH TaTranzan
4y 6aii 60/HO.

2) LWyrw 6a wyya 6yc MapkeTUHr

NMmx 6ypayynax yiin axunnaraar wyyn MapkeTuHr (indirect marketing),
XOpeHre opyynaryvMarain xapuiuaa TOFTOOX YiAn axunnaraar wyys 6yc MapKeTUHr
(direct marketing) rax Togopxounngor. Llyyna MapKeTWHr 30pWUNTOT, YpbAHaac
TOAPYY/DK CupancaH XyfanfaH aearyfblH XypasHf asargfar 6aiixag wyyn 6yc
MapKETUHT LLOXCOH 333HIYI Y3yy/aH TaHMynax axunnaraa 6angar. LLyya mapkeTUHr
raK 6MeunaH 3cB3af yTac, (hakc, LUyyAaH, W-Maiii 33par M3S33MUIAH TEXHOMOTUIAT
almriad 30pUATOT X3P3rnarumg Tyc OYpTaii LWyyn Xapuavax axuanaraar X3/Ha.
YYHT3ll Xapblyynaxag Wwyyfn 6yc MapKeTWHT MapKeTUHTUIAH XapuavaaHbl fapaax
apra Xxaparcanyya 433p TyAryypnax Xaparnarygsg 6yTasr4sxyyHuin Tanaap y3yynsH
TaHuynax axunnaraa 6avgar.

- Magaannnitn - x3parcan  (Informational tools): X3Bnaman  peknamblH
maTepuanyyg 60nox >xwkur ToBxumon (introductory brochures), can6apyygpbiH
cypanraa (sector studies), hakT wnnt (fact sheets), xepeHre opyynantblH COHUH (in-
vestment newsletters), CD-ROM, Ba6cainT (website), 6uunar (videos));

- Peknam cyprtanuunraa (advertising campaigns);

- OnoH HuiATTal xapunuax (Public Relations campaigns);

- Xypan cemuHap (conferences, seminars).

Mmuk Gypayynax yin axunnaraa xynasH asary (audience) 6ywy XepeHre
opyynarygaj ©epuiiH OpHbl XBpeHre OpyynanTbiH LWWIAABIPNAMY XYUMH 3VYIANC
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(main determinants), 6opnyynantbiH xocryii caHan(Unique Selling Proposition)
bytoy 6ycaf raszap HyTartain xapblyynaxag XamruiH Wnungar Hexmen 6010MXyyabIr
Y3YYNI3H TaHuynax, caHan 6onrox axunnaraa 6anigar. IH3 yin axuanaraa axaaxasc
B6MHO X3[ X3[3H a@KNyyd XWWracsH 6ailx waapfnarataid. [afaafblH XepeHre
OpyynanTblH MapKeTepyy4 HyH TYPYYHL 30punToT XynasH aBaru(targeted audi-
ernce)-aa ToAPyynaxblH 33p3aruas xapwilaa TOrTo0X 30pUAT0, T3AHI3C Ar Y Xycy
Gailraaraa TOLOPXOMACOH 6aiHa. T343HA AMap M3A3NAMAT AMap X3parcnaap
JaMXKYY/MK XYprax Tagaap 6ac TOAOPXOMACOH 6GaiiHa. 30pMATOT XY/33H aBary Hb
6010MXUT XydangaH asardvf, OLOOrMAH X3parnaruymg, XyganfaH a.ax LWIWAABIP
rapragar Xymyyc, 3CB3/1 3H3 LUMIAABIPT Heneenger xymyyc 6GaiHa. [agaafblH
XOPOHre OpyyAanTblH MapKeTUHIWIAH 30pWUATOT XY/I39H aBarvymj 6epuitH OpoHA
WYY XepeHre opyynant xuiix 6010mMxX, 6010/1M00, Maragnan eHAepTali ragaagbiH
Mprag, KOMMaHu, KOMMaHUiAi XepeHre OpyynanTbiH WWAAB3P raprafgar, 3CBa YyHA
Henee y3yynaar xymyyc baiigar.

2. MapKeTUHIMIAH XapuavaaHbl apra Xaparcnyyg

©6puniiH OpHbl XBPeHIre OpYYNalITbiH OPYMH, OGOMOMXYYAbIH Tanaapx
M3[33/17133 30pUNTOT XYN33H aBary Gyloy XepeHre opyynarugag aib 6010x oip AeT
X3N163p, apra 3amaap WN3PXMinNsx Hb dyxas. XepeHre opyynardniiH Tanaap caiiH
M34M13r T3 6alix Hb yp AYHTAIWA M3A33M131 TYrasax yyxag Hexuen 6ongor. XepeHre
OpyyfnanThlH MapKeTep Hb XY/33H aBaruyufg TOXMPOMXTOW CypTauniraaHsi
X3PArCANMT COHIOX M3A331133 Jamxyynax 6ereeg MeH 6yuax X0n600 TOrTOOX
HOXL/TUIAT Hb XaHraHa. [3BY UMUK BYpAYYNax YiAn axunnaraaHs Xaparnarggar apra
X3p3arcanyys 6yuax Xon600 TOrToox Hexuen 6ypanasxaf yuvp gyTtarganTaid 6aingar.
TuiAMa3c UMK Gypayynax yiln axunnaraar Har Tant (one-way communication),
XOPeHre opyynaruTaii X0/1600 TOFTOOX apra X3am»K3ar Xoép TanT xapuguaa (two-
way communication)-™ cysar ragsr. HaH sanaHrysia MagasnauniiH Xaparcan, peknam
cypTanumaraa, 0f10H HUATUIAH Xapumaa 33par Hb XePeHre opyynarytaii GMeunncaH,
YPT yAaaH XyrauaaHbl Xapuiuaa TOrToOX Oyc T3AsHA TalinbapniaH TaHWaLyynra
XUIAX3[ YNTNaramar.

MK 6ypayynax yin aunnaraaHg X3parnaragar X3parcanyyauiiH Tyxaiig
TaHWNLYyyra TOBXUMOS, TIPryynax canbapyyabliH cyfanraa, pakT WuuToyroy eepuitH
OpHbl 34WIAH 3aCTUIAH Tanaapx ron yyxan Too GapumTyya, XepeHre OpyynafTbiH
a3pblH TOrTMON X3BNan, BabcanT, CD-ROM, Buaeo 6munar 33par 6artax 6ereep
34r33p Hb Byrpg xapbUaHryii 3apgan 6ara Tycaar, Xamp Tecep xaparcanyyp 6aigar.
Peknam cypyanuuaraa Hb OYyT93rfsxyyH, LUMH3 CaHaa, YWAUWAras Gyry eepuilH
OpHbI CypTanuuaraaHbl TYrasanTuiAr Togopxon 3axmanary (identified sponsor) 6ytoy
XBPeHIre OpyynanTblH MapKeTep YH3 Ten6epTaii ryimnaTryynax axunnaraa baigar.
NitHxyy peknam cypTanuuiraaHbl 30pUAT ragar Hb TOLOPXOM Lar xyranaaHbl 4O0TOp
30pUNTOT XBPBHIe opyynarygazg 30Xnx M3A33/13/1 XYPraH Heneenex acyygan baiHa.
Har33par ux 4am»xaaHuii 3apfan opAor MapKeTUHIUIAH XapuLaaHbl Xaparcan 6ereef
M3L33/119X, UTF3H YHIMLLUYYA3X, XWLUKMX, CaHyynaxX F3caH Tepnyyhsh XyBaarfaHa.
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Tyxaiin6an M34331/13X LUMHXTIA peknam cypranumaraar eepuitH OpHbIT LUKHI 3ax
33301 [33p CypTanuunax yepf roaunoH Xuiigar 6ereef sH3 yeuidiH ron 30puAro Hb
aHxgary 3panT OyHy XepeHre OpyynanTblH COHMPXONbIT GMIA 6ONTroX ABAan HOM.
XapuH ATraH UTTYYI3X peksiam Hb COHFOMOS 3P3NTWIAT 6UIA 60NrOX0 YMTNITA3H3.
Har EcHbl eepuilH OpHbI XBpeHre OpyynanTbiH [aByy Tafbil OHUAOH Taiinbapnax
ABAan bangar. 3apum yea ATraH UTTyyIax PeKnaM Hb XapbLyynax peknam 6aiignaap
XWIArAsH3. WiiM xapbLyynax pekfiam CypTanuuiraaHbl yef eepuiiH OpHbl XOpPeHre
opyynantblH OpYMHbLIT Wyya 6a gam 6Galgnaap Oycaartal XapbLyymK Y3yyngar.
"3BY YYHUIAT 6ONTOOMXKTON XMIAXTYIA 601 BYCAbIH OYT3argaxyyH Oytoy 6ycag opoHg
XOpeHre opyynaryvitH aHxaap/bIr XaHgyynaxag xypy 6010x oM. CaHyynax peknam
cypTanuunraar ambfpanbiH MeuNerniiH ecenTuiiH LWataHAaa 6aliraa 6GapaaHbl
XYBbZ, XMAX34 TOXUPOMXTOI. Toapyynban XepeHre opyynanTblH MapKeTUHIWIAH
M3PIrOKUNTHYYL, X8PEHTe opyynarynibiH XyfanjaH aBanT Oyry XepoHre opyynant
36B 3YWTali COHIONT 6ONCOHLIT 6aTNaH UTIYYIAX YATNANTIIA cypTanumaraar 6ac Xxmix
6ongor. COHWH CaTryy/, TeNeBNU3 PaguOrUiiH peknam cypTanumiraa Ho 6010MXUT
XyAaniaH aBaryfbll epreH X3MXK33rasp xampax 6010MXuiAr 6uii 6onrogor. 3By
peknam cypTanumaraa 60/ H3r TanT XapwiuaaHbl cyBar 6ereef TOLOPXOA Xyn3sH
aBary 6angarryii yupaac XepeHre opyynaruTaid wyya TynaH X01600 TOrTOOCOH UMM
TUIAM XYUTalA Yp HONeeTain baiX Yaggarryil. [agaagblH COHWMH C3Tryynasp eepuiiH
OpHbI XBPEHIe OpyynanTbiH CypTanumiraa XuiAx Hb X34 X343H AaByy TanTaii. KOyH
TYPYYHA epTer 6araTail Xama, XYPraxuir 30pbCoH M3A33/1NniAr 6artaax 6010MXTO,
ONOH AaxWH AaBTamdKTail, GUUrMAH 33P3rud3 ra3pan 3ypar, AYPCAANAT X3P3rnax
6ereep XepeHre OpyynantbiH ["a3pbIH Xaar, Xon600 6apux ytacHyys 6aigar. 3By
X3BM13/1 YHLWIMIYM FON TONIOB CypTanyuiraaHbl Xacraac wiyy yin sBabiH M3433nang
aHxaapgar, X3BA3niH LlaacHaac XxamMaapy TaHA rapcaH 3ypar Lypcian Hb XaHranTryi
UTT3M1 YHIMLUWA 6araTail Ma33nan 60n40r cyn Tantain. TeneBuaniiH peknamMblH Tyxaiig
M3433/K 6aliraa 3yinnas 60AMTON Y3yy/mK Xapyynax OG0/IOMXKTOW, CaillH XWArACaH
peKnaM Hb Y33ryfag 3epar CaTrargsn Tepyyngar faByy TanTail 6010BY YH3 epTer
NXT3Nrasc XepeHre OpyynantbiH a3pbiH TECEBT LOXUAT 600X Hb OUiA. XOpeHre
OpyynanTbiH Ma3pbiH CaHXYYruiAH 60/10MX GYHOY HE6eL, Hb peKnam CypTayuaraaHsl
30pUNTLIH CCHIOATBIT XA3raapaax ron YHA3CA3M Hb 601HO. MAM33c ambapan A33p
NX3HX TOXMONLONS TONeBNeCeH TOCBUIH X3MX33HA peknaM CypTanyuraaHbl
30pWAro YN axunnaraar XapankKyynaxasp xetenbepee 60n0Bcpyyngar. XepeHre
OpYynaNnThbiH MapKeTepyyL pPeknam CypTasumiraar Xaj X34sH ye Lataap TeneBex
60/MHO. 30pMATO0 TOLOPXOMNIOX, 30pMATOT Xapuiuardaa ToApyynax, M3A33/13N
TYr33X X3P3rcaiuinr COHrox, TeCeB 3apAanaa TOOL0X, X3P3NKYYI3ry 33HWAT COHIOX,
3apnan M3a3313nuiir 60M10BCpyynaH TOM 63NTrax, YpbAuUACcaH TYPLINAT XUIAX yp
OYHT YH3M3H QYTH3X F3C3H YHACIH axunnaraaHyyq 6artaHa.

ONOH HUIATTAI xapuniuax Hb GairyynnarbiH Tepen 6ypuiiH xapuauarymaraii
36B 30XWUCTOW XapwuiucaHaap 3epar C3TrarAsn yagi3sx OairyynnarbiH UMUKWIAT
OYpAyYnax, TaHnynax, Hap xyHauiar eprex (building a good corporate image), anass
Taaryin yin ssgan, uyy apuar soxumyynad wuningsapnax (handling unfavorable ru-
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mors and events) yinn axunnaraa 6aingar. ONoH HUATT3 Xapunmax Hb 3axnanarvymiiH
3apnan Tenbepeep XMragarryin 6ereeq gapaax xan6spasp ssarggar.

e CoHMHIMAH M3a33 (News): lMagaagblH XepeHre opyynantTail Xonb6ooToi
XaMIUAH CYYNWIAH YeuiiH, XYMYYCWUIH aHXaapnblH TeBf 06aiiraa c3fBasp
M333 M3[33M1301 63NTrax (SHA CaillH M3fa3nnuiAiH 3ypsac (press kit) 6anTrax
Hb YyXan)

e HApununara (Speeches): X3aBnan M3g3annniiH XaparcanyyanitH 3yrasc ragaafbliH
XBpPeHIre opyynanTTain Xo1600ToW X0N60rayy/mK TaBbCaH acyynTaHzi Xapuynt
erex, yr Xanax, apunuiara erex

e OHwunor yin sasgan (Special events): lagaagblH XepeHre opyynantTaii
X0n1600TON X3BN3NUAH 6ara Xypan 30XMOH bairyynax

e XoBnanuinH HuiAtnan (Written materials): MagaagblH XepeHre opyynantTain
X0N060aToN X3BN3INNIAH HUATIAN G3NTIaX, Cyaanraa WNHXUAT33HWIA aXNyyabIr
XWX, YP AYHT Hb ONIOH HWIAT3A TONUAyYynax
lafaaflblH X6PeHTe OpyynanTblH ONOH HUWATIA Xapuauax KammnaHUT axun

potoon (domestic PRj-g 60noH ragaagbiH opoH (international PK)-g sBarpgpar.
JloTo0404 3apuM OpHbl apf WPraf ragaafblH XOpeHre OpyynanT XWATAC3IHA3P
TyXailH OpOH ragaaf OPHOOC 3AWIAH 3acruiiH xapaat 600X, rajaaj OpoHA Xamar 3/
6asnaraa angax (selling off the crown jewels) rax 6aiiraa mMatasp Teceenger. Wiim
Y33rfan xaHunara 3ax 333MiAH 3AMIAH 3acarT LWWMKI3L yaaaryin 6airaa, TepuiiH
3px bapurumpg, apf UPrag Hb rafaafblH XepeHre OpyynanTblH ad TYCbIH Tanaap
onronT 6aratali, GairanniiH 6asnar UXTa, TEPUIAH 6MUMIAH XyBbunan siBarfcaH
yAC OpPHYYAaA HWATAAM axurnarggar. Tulimaac JOTO0A L0X X6PeHre OpyynanTbiH
ONOH HWIATWUIAH Xapunuaa Hb FO/1 TeNeB ONIOH HWIT, X3BN3/1 M3A33/NIAHX3H, YC
TOpYAes rafaafblH X6pPeHre OpyynanTblH ay TYCbH Tanaap TaHWynaX, XepeHre
OpyynanTblH TaaTali OpUMH BYPAYYNIX34 YMII3C3H BGOLNOr0 30XMLYYNalThiH apra
X3M>K33 aBaxyynax, agaagbliH XepeHre OpyynanTblH raspbiH 3apgan, yp 6yTaanuiir
ONryynax, naawfblH yin akunnaraar Hb 43MXUX 30pUNTbIF aryyngar. agaas opoHA
ABargaar 0f10H HUATT3M XapuLax KamnaHWUT XKW Hb TOBIOCOH OpOH (targeted coun-
try)-bl 30pUNTOT GU3HECUITH XYPIIHMINXIH, aX YIANABIPUIAH canbapblHXaHTail TaaTal
Xapuayaa TOrtTooxbir 30pbAor. ONOH YNChIH X3MXK33HWUIA X3BA3N M3A33NINUIH Typ,
HWIATN3N, HAP XYHATSA ync Tepumi XaHAcaH anbaH 3axupan 33par axwunnaraaHyyg
VP AYHT3A Toouorgaor. boauT Gaidgan A33p MapKeTepyyd TYYHWIA yp ereexuiir
[AYTYY YH3MACI33C rof TeNeB XaMrniAiH CyYAWAH 33/DKUHJ X3parnaaar. 3By caiitap
600> TeN6BNOCOH 0/10H HUITWIAH XapuaLaaHbl YA aXuanaraar UasBxXoKyynanTuiiH
bycag TOpPAYYLATaN XOCNyynaH X3p3aDKyyasX Hb Mawl yp AYHT3WH A33p X3MHIMTTIN
Gaiipar.

XepeHre opyynaintblH KOH(epeHL, (GOopyM WX3HX433 30pUNTOT OpHYYyhas
30XMOH Gairyynarggar 6ereeg 3H3 X3parcan WMWK OYpPAYYN3X, X6peHre
opyynarytaii xapuiuaa TOITOOX VAN aXwinaraaHbl afb aiWHA Yb XamaapHa.
KoHdepeHL, Hb YNIC OpHYYAbIH 6airyynnaryyabiH 6yArMilH TOM X3M>K33HWIA LlyTiaaH,
(hOpYM Hb OMIOH HWUIAT LyrnacaH Xyp/bllr X3/H3. DArasp axwu/iaraa eepuitH OpHbIT
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TaHWLYyynax, LWWH3 3aX 33371, X6POHre Opyy/alThliH CyBar H33X, X8PeHIe opyynary
010X, T3A3H13l Xapuamaa Xo/1600 X8rKYYI3aX, XaHANarbIr aXnrnax ToL0pXonnox,
OJOOMNAH XepeHre opyynarytad Wiyy OMpPTOX, 6HAGP C3Trargsn Tepyynax racsH
[laByy TanTai.

XepeHre opyynaruTaii xapuauMaa TOFTOOX YA axuninaraa Kb yTtac, (hakc,
LIyYyAaH, W-M3iAn 33par M3A33/1MIAH TEXHOMOTMIAH apra Xaparcanyyauiir awmvrnat
30pUATOT XEPBeHIe opyynary Tyc OYpTail wyyn xapunugar. XepeHre opyynantbiH
MapKeTepYYL 34ra3p X3parcanuiir Xaf, Xaf3H 30puaroop awurnagar 6ereef, eepuiiH
OpPHbl XBPBHCO OpyYynanTbiH OPUUH, HONOMXUIAH Tanaap, 34rasp Hb TLHWUA Opnoro
allrniir  XapxaH angargyynaxryin 6aiix Tanaap OWAryynax, T343HTI Xxon6oor
03XKYYN3X, 3P3NT COHUPX/bIT HIM3rAYY3X 33par Gaigar.

TenemapkeTVHT Hb X6PBHIe opyynarugag Lyya 6opnyynant Oyry XepeHre
OpyynanTbiH CypTanuuiaraa Xuiixgss TeneoH YTCbIr X3P3rnsgar apra oM. 3H3
Hb XOPEHre Opyyfnarytain xapuauMaa TOFTOOX YHACSH aprblH H3r 66reef YyHuWiAr
XOPOHre OpyynaiTbiH Tanaap T3AHWIA caHan 3axmanrbir TOAPYyYnax 60/I0H XOPeHre
OpyynanTbiH LUWALB3P rapraxaf Heneenexef 6preH X3parnagar apra 60/HO.
YTcaap fIpbX XepeHre opyynaryfblH COHUPXAbIT TaTax, ©6epCcAWiiH COHWPXCOH
acyynTaH[ XapuynT aBax, X3parnaryguiiH Tanaapx Mag33nnuiiH caH (direct market-
ing database)-r 6uii 601rox, yynsanTt TOB/MOX 33P3IT 3H3 aprbir 6PreH Xaparniagar.
"3BY TeNEeMapKeTUHT 3X13XMIAH 6MHE 3axuAan UArasxk 3eBLU6epes aBax Hb 3yiTai
6aiigar. 3c Tarax yeq yyHuir xyitaH gyygnara (cold calling) 6ytoy 33Blieepenryii,
TYP3MIuiA, nar angargyyncaH axuanaraaHg ToOMOrjox Hb 6Uil. XepeHre opyynanTbiH
TenemapKeTKHr ron Tenes ragarlllaa unirnacsH (outbound) WwmnHXT3M 6alix 6ereef
XOpeHre opyynarygbil TaB Tyxaap XaHrax, T3AHWA 3p3nT X3p3lasHp caiTap
HUIALAX M3A3313N1 ONroAor AaByy TanTail. ©epcAMitH COHMPXCOH acyynTaHg Xapuy
aBax axunnaraa toynyyp (®nnel)-uitH xan6apasp sBargax waapgnararain. Har écHbl
ePeHXMI BYAUIABUMAICIH acyyNTbIlr HapUABUYMAAX, NaBLUPYY/ax Masraap fBarjaHa.

LLyya 'vyyfaHrvuilH TyrasnTasp cyptanuunraa xuiix (direct mail marketing) Hb
00MOMXWUT XepeHre opyynaryjaf LYYyAaHTUAH Xadpuraap eepuiiH OpHbl Tanaapx
X3BMIAM3N  pAKAaMbIH - MaTepuanyys (KKUT TOBXMMOS, KaTanoryya)-bir Tycrai
Jarangax 3axufiblH XamT WIrasx axunnaraa 60/Ho. laruxyy TSAHMIA X3paruas
COHUPXONJL HWIALC3H M3A33MIYYAUAT N TapaaHa. Widm cypTanuunraaHbl Tepen
XapbUaHIyiA Xama, ©epuitH OpHbl COHMPXOX TOAOPXOM XepeHre opyynardnfibiH
XYP33HA M3[33/719X 30pWro0p awuriax 60/MOMXKTOR, Xapuy aBax O0MOMXKTON.
LWyynaHraap M3f33nan TapaaxaaC 6MHe yTcaap TyxaillH XepeHre opyynaryug
WyyfaH WArasX Tanaap M3fargax Hb uvyxan. 3¢ Tarax yen TyxaliH 3axvgnbir yi
X3parcax, cnam 3axugan (junk Tai)-g TooLO0X Hb GUIA.

W-maiin mapkeTuHr (e-mail marketing) 600 Wwyya MapKeTUHIWIAH X3163p 6ereep
N-M3IN XasAr alnrnaH eepuiitH 30pUATOT X3P3rNaryma pyyras XaHiaH eepuiiH OpHbI
XBPOeHIe OpyynanTbiH TaaTaill HeXWesn, GONOMXWIAH Tyxaih M3[33N3NIAT ABYYnax
axunnaraa 601HO0. BOOMXNT, 30pMATOT XBPBHIe opyynarung pyy 6ara 3apgnaap
M333M131 TYT3X, 3UCWUIAH X3parnary OGyloy TOBJOCOH XBpeHre opyynarunjag
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HailgBapTail XypAsr, XepeHre opyynardy W-M3IAAWMIAr yHLICAH 3C3IXWIAT Toapyynax
00/IOMXXTOW OHNAliH MaPKETUHIMIAH X3P3rcan ragar yTraapaa [aByy TanTai. 9By
3apuUM TOXMONA0NA Cnam U-main (spam email) 6010X Hb GWiA.

2) MapKeTUHIMNH Cc33B

NMinx 6ypayynax, XepeHre opyynaryTai Xxapusiaa TOrToox yini axunnaraaHsi
C3A3B Oyly MapKeTUHruinH c3gsB (marketing theme) Hb 6ac eep eep 6aiipgar.
YVYHUIAT MapKeTUHIMIAH Meccex (marketing message) u ragar. MapKeTUHIMiiH c343B
Hb XY/I33H aBary TajibiH aHXaap/ibIl TaTax (getting attention), COHMPXOAbLIT TEPYYI3H
(holding inte.est), aBax ayp Xycnwiir capraax(aronsty desire) yingang xyprax (tak-
ing acion)-g Henee y3yynaxaap 6aiix &cToii.

VMWK oypayynax yiin axknnnaraaHbl €338 epeHXuii Tolim aryynra (central mar-
keting message)-Tah 6aiigar. Wiim yiin axxunnaraa 0N0H HUAT3 XaH4aH snraBapryii
XUATr[AarTaid Xo/600TOM. XapuH XepeHre opyynarytain xapunuaa TOrToox Yin
aXunnaraaHbl €338 TOLOPXOW HapuWBYMACAH YUWUFNINTIA, GYp TOLOPXOWA HAr
XepeHre opyynarumg uurnargesH (focused marketing message) 6aingar. 9H3 yiAn
aXunnaraaHW peknaMbiH M3433/1301 Hb TOLOPXON XOPeHre opyynarymj XaHfcaH,
THAHWUIA COHYPXONJ HMWIALC3H LUMHXT3AH A33p THA3HA 30pUY/MK  XasarnarfacaH
Gainfar. 36BX6H XBpPeHre Opyy/ardy, XepeHre OopyynanTblH MapKeTep XOEpbIH
X00pOoHA 60/10X XapunvaH spununara 6aganTain Xon600 TOFTOOX yypaac XepeHre
opyynaruuiiH xapuy yinngauiiH 6aingnaac xamaapy M3fA3ansias eepunex 6010MXKTON,
MEH epCenferyeec M3A3anias Hyyuax 6010MXKTOM.

XycHarT 1. VMK 6ypayynax, XepeHre opyynaryraii xapuiuaa TOrroox Yin
a>KunaraaHyyabIH xapbLyynanT

Anraaraii B B o
© VMWK Bypayymex  \ XepeHre opyynaryran
TAYYA Xapunnaa Tortoox
XypangaaHsl E 6
X3163p NEYNnC3H byC XyJanjaa Bueunncan xypangaa
2 MapKeTUHIWIAH 6
Tepen LLlyyn Byc mapKeTuHF LLlyy/ MapKeTUHT
M3/333/7IMiAH X3parcan, peknam
3 MapKeTuHruiH Cypranuuiraa, Of1oH HUATTSN TenemapkeTuHr, gaxc,
apra xaparcai  xapunuax, Xypaa CeM1Hap 30XMOH LYYA LyyRAHTVINH
Gaiiryynax TYT39/T, U-M3IAN
MapKeTUHI1iAH HWIAT 30pUnTOT XEpeHre 30BX6H BonoNDKUT
Cof3B Opyynaryfjag YMracaH X8PEHre opyynardaapn

YNTN3C3H
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AOyrHant

Yr cypanraa ragaagblH XepeHre opyynanTblH MapKeTUHTUIAH WX GYpaviiH
NA3BXKYYANTUIAH VAN SBLUBIH Tanaap aBy Y3C3HWIA yp AyHA Aapaax 3yancuiir
TOApPYYnas.

Harg, ragaagbliH XepeHre opyynanTblH MapKeTUHTUIAH MA3BXKYYNINT 46PBEH
Ye waTTain yKn axkunnaraaHaac 6ypagar.

XO08pT, 34raapuiiH LOTPOOC MK BYPAYYI3X, X6PeHre opyynaryTaii xapuiuaa
TOrTOOX YN @Xuinaraa HaH TYPYYHA TaBUrgax CToi, XepeHre opyynanTbIr A3MXKNX
CYYypb apra XamxasHyyg 6aigar.

[ypaBT, UMWKOYPAYYI3X, X6PeHT 60pyYynaryTanxon600TorTooXaxuanaraaHsi
alb alb Hb XBPOHre OpYYNaIThir TaTax apra X3M>K3ISHYYL X3AWMIA Y X3 X3[43H
anraatad. VIMmx 6ypayynax Hb 6uedmncaH byc xygangiaa, wyys 6yc MapKeTUHINH
WUMHXWIAT aryynaxaac ragHa Har TanT XapuilaaHbl X3p3arcaf, TeB MapKETWHIUIH
C343B A33p TWITYYpnax siBaragar yin axuniaraa oM. XapuH XepeHre opyynarutai
Xapuavaa TOrToOX Hb GUEYUNCIH Xyfangaa, Wyyd MapKeTUHTUAH LUMHXXTSMA, X0Ep
TanT XapwiuaaHbl X3p3rcaji XWArasg 3eBXeH OOMOMXUT XepeHre opyynaryjaj
XaHAcaH MapKeTUHIUIAH C343B A33p TYNryypnax seargaar apra Xamxas 60/Ho.

BAraap apra X3amxKaar yp AYHTSA aB4Y X3P3NKYYA3XUAH TyAL OHUAOT LUKHX,
[laByy Tas, 30pWArbIH Tanaap WYy OMArONTTOM 6aiiXx Hb 4yyxan M3T caHarfjaHa.
H3H AnaHryra xepeHre opyynanTbiH MapKeTUHTUAH UA3BXXKYYNINTUAH Bycag yidn
ABLTal X3pX3H yanayynax tanaap TOAPYy/nax axwn Liaapgfiarataid. 30Xuory gapaa
fapaarniiH cypanraaHyygfaa yr acyyanyydblH Tanaap y3an 6047100 XyBaaivaxbir
30pVHO.
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awnan, YYnT

9BY WMX3HX OPOHA 6OAMOTbIH 36BAGMX 6rex Yl axwunnaraa XepeHre
OpYYNanTbIlr A3MXMX Bycan apra XaMX3sHuiA TeBLLUMHA Xypy aBaragdarryid (Morriset
and Johnson, 2003



